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https://www.100test.com/kao_ti2020/218/2021_2022__E5_AF_BC_

E6_B8_B8_E8_AF_81_E8_c34_218696.htm 上海地区导游资格证

书的培训考试工作由上海市旅游培训中心负责。目前导游证

书分初级、中级、国内导游和国际导游几类。考试内容包括

中国文化专题、导游辞创作、汉语言文学基础知识、导游基

础知识、旅游法规时事政策、外语等。具体培训班情况可直

接与上海市旅游培训中心联系，地址为番禺路127号，咨询电

话：62824586。 导游证办证程序及要求 1．颁发新证 各考生

凭"成绩通知单"到市旅游局（省属旅行社直接到省旅游局导

考办）领取《导游证申请表》两份，按要求填写表格、贴照

片后交给旅行社审核盖章（部门/门市盖章无效，下同），由

旅行社有关负责人将申请表连同大一寸彩色照片两张、小一

寸一张递与各市旅游局，各市局集齐后到省旅游局导考办办

理（省属旅行社直接递与省旅游局导考办办理，下同）。 *考

生注意：旅游局不接收考生本人申请表（下同）。 初级导游

办证须交回旧导游证，没有旧导游证须在《南方日报》等遗

失声明。 2 、办理时间（下同） 从省旅游局导考办同意办理

之日起，15个工作内办完，如有特殊原因延迟将事先声明。 

办理费用（下同） 1． 导游资格/等级证书：15元/个 2． 导游

证：15元/个 3． 遗失补发 遗失导游证必须在南方日报等"遗

失声明"（格式："※※旅行社导游员※※※遗失导游证（导

游证编号），现声明作废"），由本人填写《导游证申请表》

两份后贴照片，经单位审核盖章后，连同单位证明、登遗失

声明的报纸、大一寸彩色照片一张递与各市旅游局，各市局



将不定期到省旅游局导考办办理。 * 声明 遗失导游资格证、

等级证，仍须登报纸声明作废，但能否重新补发证书要等国

家旅游局通知。 3．旧证换发 只有三证齐备（资格证、导游

证、胸卡），有单位证明文件、市旅游局证明文件，并经省

旅游局质量规范管理处审核同意的方可换证。 *换证程序 由

本人填写《导游证申请表》两份、贴照片，经单位审核盖章

后，连同单位证明文件、资格证、导游证、胸卡、大一寸彩

色照片两张、小一寸一张递交市旅游局办理，市旅游局根据

实际情况出示证明，填写导游证注册表，交由省旅游局质量

规范管理处审核（省属旅行社直接递与省旅游局审核），经

批准后到导考办办理有关手续。 4．变更换发 广东省内旅行

社导游员在省内流动须更换导游证；外省持证导游员到我省

旅行社工作也须更换导游证，但所持证件必须是国家旅游局

盖章的方能办理。 *换证程序 省内导游员由本人填写《导游

证申请表》两份、贴照片，经新单位审核盖章后，连同新单

位调入证明、旧单位离开证明、旧导游证、小一寸彩色照片

一张递交市旅游局带为办理。 省外持证导游员除以上程序外

，还必须参加省旅游局导考办组织的"广东导游景点基础知

识"考试，考试通过者可换证。考试时间由省局导考办通知旅

行社。 5．到期换发/损坏换发 导游证期满前两个月开始接受

换发新证。 导游员带团中造成导游证损坏的可申请换发。 *

换证程序 由本人填写《导游证申请表》两份、贴照片，经单

位审核盖章后，连同旧导游证、小一寸彩色照片一张递交市

旅游局代为办理。 6．办证联系人 各市、省属旅行社前来培

训部办证，需提前来电预约， 联系人：赵先生，联系电话：

（020）86666889-8755。 100Test 下载频道开通，各类考试题
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