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这一职业在上海着实火了一把。随着’2006上海旅游节的正

式登场，以及“十一”黄金周的到来，各大旅行社纷纷砸重

金到处“挖人”。据了解，目前上海约有持证导游1.8万人

，2010年上海世博会期间将有7000万旅游人次进入上海，现

有的导游数量与质量无法满足5年之后的市场需求，导游职业

前景看好。 而另一方面，导游这一职业也很容易遇到瓶颈。

导游们认为，日复一日、年复一年的同一景点的带队，相同

的讲解，以及为游客联系吃饭、住宿、交通等机械化工作，

加上游客对导游工作的不理解，让他们对工作感到越来越疲

倦。 导游们该如何实现职业的可持续发展？作为三百六十行

中的一行，他们的遇到的职场问题既是独特的，又有着共性

。要想突破职业瓶颈，正确认识行业现状，提升自己的职业

竞争力才是关键。专家认为，导游的职业规划可以分成三步

走： 第一步，成为一名合格的导游。 记者从旅行社等用人企

业了解到，导游一直是旅游业中队伍最庞大也最紧缺的人才

。然而从求职者方反映的情况看，导游类岗位非常难找。原

因是什么？记者发现，真实情况是，整个旅游市场导游数量

供大于求，然而有经验的、有导游资格证书的全职导游却不

多，长期从事带队、见多识广、游客反映好的导游更是稀少

。 在目前的导游队伍中，除了部分经正规培训、注册的专职

导游外，大部分是来自其他行业的在职人员和学生。这些兼

职导游中间，有些人也持有导游资格证，但由于缺乏从业经



验，服务质量不能保证。因此，每到旅游高峰季节,导游就会

大量短缺。 所以，若你还在导游工作的外围行走，可抓紧考

出导游证书，并抓住一年几次的招聘高峰，充分锻炼自己的

能力，积累出良好的语言表达能力、知识内涵以及行业经验

，争取进入正规旅行社从事全职导游。若你已经是一名合格

的导游，则应苦练内功，充分把握好每一次带队的机会，做

到优秀。另外，也可以参加一些导游大赛，提升自己的能力

和业界知名度。 第二步，成为有一技之长的导游。 优秀的导

游紧缺，有一技之长的导游更缺。目前正在从事导游工作的

人才可以学习一技之长，提升自己的职业竞争力。比如境外

游、国内游越来越热，而各类境外旅游线路的开发人才、国

内旅游线路的精品线路开发人才非常稀少，特别是随着出境

旅游的发展，具有国际知识视野、涉外旅游文化底蕴，具备

与国际惯例接轨的人性化服务理念、国际旅游行业管理经验

的经营管理人才堪称凤毛麟角。从事导游工作的你，不妨多

学习些旅游线路开发方面的知识并加强实践，给自己的职业

提升埋下伏笔。 又如，如今懂得日语、西班牙语、俄语、韩

语等小语种的导游人才非常稀少，而外国游客来中国旅游，

很多都需要小语种导游带队，多学一门外语，能给你的职业

增添不少亮色。据悉，某些大型旅行社国际部对小语种导游

人才的需求都是“培养多少、包销多少”，一些外资旅行社

也悄悄开始争抢外语导游。 再比如，目前有60%的旅行社都

急需计划调度人才，若作为一名导游，还懂得新线路的开拓

、食宿谈判、行程安排、成本核算等工作，就有望成为旅行

社的核心人才。 第三步，成为全能型的高级旅游人才。 导游

工作只是庞大的旅游产业的冰山一角，由它延伸出去的工作



方向还有很多。上海成功申办2010年世博会，将催生一个巨

大的“服务产业链”，这对旅游工作者来说，更是一个千载

难逢的职业机遇，同时更是一项挑战。专家预计，未来旅游

市场将是一专多能的全能型人才的天下。 国内企业方面，目

前旅行社对导游的要求已由以往简单的全陪、地陪升级到会

设计旅游路线，全陪、地陪一身兼，这为导游制造了更高的

进入门槛，也让导游这一职业具有了更强的不可替代性。 外

资旅行公司方面，英国、日本等国的旅行公司纷纷涉足国内

旅游行业，推出各种独特的旅游产品抢占市场，同时也争抢

着国内优秀的旅游人才，如有多年旅游市场策划背景的中高

级专家人才和管理人才，职位如高级旅游策划师、旅游咨询

部经理、策划项目总监等。能应对各种错综复杂的经济局面

、懂得世贸运作规则、具有战略眼光的高层次旅游专业人才

也非常稀少。这些机会给行业人才提供了很好的职业提升机

遇，当然也包括不菲的薪酬。就连以前对旅行社不感兴趣的

猎头，也更多地把目光聚焦在旅游人才身上。据某媒体报道

，一位在国有旅行社工作了10多年的经理级“人物”日前刚

刚被挖到一家外资旅行社担任市场总监。 行业对导游更高的

要求，加上日渐增多的的职业机会，给了从业者无限发展的

可能。导游接触面丰富，可积极通过培训、学习等途径提升

自己，将自己打造成市场紧缺的专业人才，这才是突破职业

瓶颈的上上策。 原载《人才市场报》 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


