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学校校长雒向东口述，梁斌杰记录整理，来源

：www.daoyou2008.com） 关于口试时候的注意事项，在很多

的资料中都可以看到，我还是要在这里给所有学习导游的同

学们做一个综述，这个综述没有什么理论支持也没有名家的

指点，但是觉得比较实用也比较实战化，希望能给学习导游

的同学一个参考。 1，着装：关于导游口试时候的装束问题

有很多种版本，我个人认为着装不是一个很重要的问题，并

没有想其他资料上写的那样，一定会给考官一个很深刻的印

象，我到是觉得一个很得体的装束会给自己一个很好的心情

，自己的心情好了就会感染其他人，所以你不一定要给考官

一个好印象，至少要给自己一个良好的心态去参加口试，具

体穿什么样子的衣服，我看根据个人的爱好来决定，但是有

几个注意的事项：一个就是不要太臃肿，最好里面穿的少一

点。（考场里面很热，在加上自己紧张。出很多的汗一定不

是好事）外边套上一个大衣就好了！进去的时候把大衣脱在

外边。二个就是不要太拖拉，最好给人的感觉是干净利索。

毕竟是去考试不是去约会，太张扬了反到误事。女孩子要画

一点淡妆，男孩子注意自己的头发和胡子。总之，细节的注

意是最关键的。 2，资料：去参加口试的人一定是对口试景

点有一定的了解以后才去的，没有了解的想去碰碰运气的也

大有人在，我在这里指的是前一种。建议最好不要带书本去

，带上自己学校发的导游词就可以了，千万不要忘记了带上



几章白纸和一只铅笔，自己抽到景点以后，找一个安静的场

所，在白纸上用铅笔默画出口试景点的平面图，然后在上面

标出你自己想讲解的内容和注意的事项，送你一句话“好记

性不如赖笔头”，这个时候千万不要犯懒，更不要去看书。

因为此时你在看书的话，本来准备的很好的景点知识你会突

然全部忘记了，因为哪个时候你是最紧张和无助的。3，礼貌

：我相信任何一个人都比较喜欢有礼貌的学生，无论是在生

活中是一个什么样子的风格，但是此时你要有一个谦虚谨慎

的态度，礼貌是表现这个态度的最好的工具，但是，我在这

里说的礼貌不是几句礼貌用语和几个动作。而是希望你从心

理上就要有一个概念，要特别注意你日常生活中的不良的习

惯，进门要敲门啊！进去以后要说老师好啊！这些都已经是

最平常的礼貌用语和礼貌动作，大家都是是这样做的，已经

是一种习惯没有什么特别的感觉了。我这里说的礼貌是你在

口试的时刻要改正自己平时一些不良的小动作，你不要忘记

了你一进门还没有开始讲解的时候在考官的心里已经给了你

一些的分数了。 4，距离：这个说的距离是指你站立的地方

和考官之间的直线距离，我觉得没有任何一个合适的数字表

示这个距离的长短，完全靠你自己的感觉，只要你很清晰的

看清楚考官，你自己也认为考官能很轻松的看到你就可以了

，当然还要了解自己的语音的大小来决定你自己的距离。根

据多年的经验来看离考官近一点要比远一点好的多。 5，站

姿：这里所阐述的站姿是你在进入口试考场，开始讲解之前

。在我们的《导游业务》这本书中有关于你口试时候站姿的

具体要求，在这里就不多说了，不过，有一点需要你自己注

意的是，在以前导游口试的时候基本上学生都是耸着肩膀进



来的。尤其是女孩子要注意的是不要把双臂抱在胸前。这个

问题最好是在平时的时候多注意练习。 6，开始：一般的情

况是考官员先要问一些琐碎的问题，然后发出开始的口令，

在听到这个口令的时候你就可以开始了。不用刻意的去想该

如何开始。 7，语音：在口试考场相对比较安静，不用刻意

的大声说话，只要你用平时说话时候的声音就可以了，女孩

子要注意比平时说话声音要大一些。如果你在平时是一个很

大声说话的人这个时候要注意。 8，语速：一个人说话速度

的快于慢是一种习惯，是多年来养成的生活习惯，在这里不

强调刻意的训练语速，因为在考试的时候，无论你怎么做心

理准备，紧张是一定的，如果，你这个时候去注意你语速的

话就会变的说话很不流利，这个在口试评分之中是要被扣分

的。而且在实际的口试之中大部分考官还是能给你充分的时

间叫你讲解完。你只要在平时的练习之中多注意自己的讲解

时间就好了。 9，中断：在很多人口试的时候，都会有被考

官打断讲解的时候，这个时候不要害怕，并不是你的讲解不

好或者是你的语言上出现错误，可能是因为考官要做提醒工

作，或者问一些问题，所以要是考官中断你讲解的时候，你

完全可以很自然的停下来，至于什么时候叫你在开始讲解，

你可以听考官的口令就好了。 10，副语言：人和人之间的交

流，语言是主语言，除此之外所有和语言有关的叫做副语言

，包括：表情，动作，眼光等等，关于这方面的应用在我们

学习的导游业务一书中有了很明确的介绍，我在这里就不在

罗嗦了，但是有一点是书上没有的，就是眼光！我发现在以

前的口试之中，有很多的同学眼光总是“死盯”着考官看，

即使是在讲解的时候也不停的看考官的脸，好象是在他们脸



上要找到什么一样。这样会给人造成一种非常紧张的感觉，

希望学导游的同学在老师的指导下注意一下自己的眼光。 11

，充实内容：很多同学在口试的时候都以书本或者学校发的

导游词为准，但是，你要是有很充裕时间复习的话还是要多

增加一些讲解内容，这样你会给人一种耳目一新的感觉，口

试评分的时候也会占一些便宜，但是你所增加的这些内容最

好是在书本上可以找到的，决不能是野史或者自己杜撰出来

的，那样很可能会适得其反。 12，结尾：很难详细的描述出

一些更重要的细节，只能是在以后的学习中根据自己的实际

情况，慢慢的摸索和练习，在这里说的也只是一部分而已，

希望能给即将参加口试的同学一个建议和提醒。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


