
出境旅游领队人员管理办法 PDF转换可能丢失图片或格式，

建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/218/2021_2022__E5_87_BA_

E5_A2_83_E6_97_85_E6_c34_218912.htm 第一条 为了加强对出

境旅游领队人员的管理，规范其从业行为，维护出境旅游者

的合法权益，促进出境旅游的健康发展，根据《中国公民出

国旅游管理办法》和有关规定，制定本办法。 第二条 本办法

所称出境旅游领队人员（以下简称“领队人员”），是指依

照本办法规定取得出境旅游领队证（以下简称“领队证”）

，接受具有出境旅游业务经营权的国际旅行社（以下简称“

组团社”）的委派，从事出境旅游领队业务的人员。 本办法

所称领队业务，是指为出境旅游团提供旅途全程陪同和有关

服务；作为组团社的代表，协同境外接待旅行社（以下简称

“接待社”）完成旅游计划安排；以及协调处理旅游过程中

相关事务等活动。 第三条 申请领队证的人员，应当符合下列

条件 （一）有完全民事行为能力的中华人民共和国公民； （

二）热爱祖国，遵纪守法； （三）可切实负起领队责任的旅

行社人员； （四）掌握旅游目的地国家或地区的有关情况。 

第四条 组团社要负责做好申请领队证人员的资格审查和业务

培训 业务培训的内容包括：思想道德教育；涉外纪律教育；

旅游政策法规；旅游目的地国家的基本情况；领队人员的义

务与职责。 对已经领取领队证的人员，组团社要继续加强思

想教育和业务培训，建立严格的工作制度和管理制度，并认

真贯彻执行。 第五条 领队证由组团社向所在地的省级或经授

权的地市级以上旅游行政管理部门申领，并提交下列材料：

申请领队证人员登记表；组团社出具的胜任领队工作的证明



；申请领队证人员业务培训证明。 旅游行政管理部门应当自

收到申请材料之日起１５个工作日内，对符合条件的申请领

队证人员颁发领队证，并予以登记备案。 旅游行政管理部门

要根据组团社的正当业务需求合理发放领队证。 第六条 领队

证由国家旅游局统一样式并制作，由组团社所在地的省级或

经授权的地市级以上旅游行政管理部门发放。 领队证不得伪

造、涂改、出借或转让。 领队证的有效期为三年。凡需要在

领队证有效期届满后继续从事领队业务的，应当在届满前半

年由组团社向旅游行政管理部门申请登记换发领队证。 领队

人员遗失领队证的，应当及时报告旅游行政管理部门，并声

明作废，然后申请补发；领队证损坏的，应及时申请换发。 

被取消领队人员资格的人员，不得再次申请领队登记。 第七

条 领队人员从事领队业务，必须经组团社正式委派。 领队人

员从事领队业务时，必须佩带领队证。 未取得领队证的人员

，不得从事出境旅游领队业务。 第八条 领队人员应当履行下

列职责： （一）遵守《中国公民出国旅游管理办法》中的有

关规定，维护旅游者的合法权益； （二）协同接待社实施旅

游行程计划，协助处理旅游行程中的突发事件、纠纷及其它

问题； （三）为旅游者提供旅游行程服务； （四）自觉维护

国家利益和民族尊严，并提醒旅游者抵制任何有损国家利益

和民族尊严的言行。 第九条 违反本办法第四条，对申请领队

证人员不进行资格审查或业务培训，或审查不严，或对领队

人员、领队业务疏于管理，造成领队人员或领队业务发生问

题的，由旅游行政管理部门视情节轻重，分别给予组团社警

告、取消申领领队证资格、取消组团社资格等处罚。 第十条 

违反本办法第七条第三款规定，未取得领队证从事领队业务



的，由旅游行政管理部门责令改正，有违法所得的，没收违

法所得，并可处违法所得３倍以下不超过人民币３万元的罚

款；没有违法所得的，可处人民币１万元以下罚款。 第十一

条 违反本办法第六条第二款和第七条第二款规定，领队人员

伪造、涂改、出借或转让领队证，或者在从事领队业务时未

佩带领队证的，由旅游行政管理部门责令改正，处人民币1万

元以下的罚款；情节严重的，由旅游行政管理部门暂扣领队

证3个月至１年，并不得重新换发领队证。 第十二条 违反本

办法第八条第一项规定的，按《中国公民出国旅游管理办法

》的有关规定处罚。 第十三条 违反本办法第八条第二、三、

四项规定的，由旅游行政管理部门责令改正，并可暂扣领队

证３个月至１年；造成重大影响或产生严重后果的，由旅游

行政管理部门撤消其领队登记，并不得再次申请领队登记，

同时要追究组团社责任。 第十四条 旅游行政管理部门工作人

员玩忽职守、滥用职权、徇私舞弊，构成犯罪的，依法追究

刑事责任；未构成犯罪的，依法给予行政处分。 第十五条 本

办法由国家旅游局负责解释。 第十六条 本办法自发布之日起

施行。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细

请访问 www.100test.com 


