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行业吸引力分析行业吸引力是企业进行行业比较和选择的价

值标准，也称为行业价值。行业吸引力取决于行业的发展潜

力、平均盈利水平等因素，同时也取决于行业的竞争结构。

行业吸引力分析是在行业特征分析和主要机会、威胁分析的

基础上，找出关键性的行业因素。一般影响因素有：市场规

模、市场增长率、利润率、市场竞争强度、技术要求、周期

性、规模经济、资金需求、环境影响、社会政治与法律因素

等。从中识别出几个关键的因素，然后根据每个关键因素相

对重要程度定出各自的权数，再对每个因素按其对企业某项

业务的经营的有利程度逐个评级，其中：非常有利为5，有利

为4，无利害为3，不利为2，非常不利为1。最后用加权得出

行业吸引力值。权重表示了该因素的重要程度，分值在0--l之

间。 因为行业结构和行业分析因素提供的信息是局部和静态

的，考虑到大多数情况下每个行业都处于不断地变化之中，

所处的宏观环境也在不断变化并给行业带来新的机会和威胁

，因此，行业吸引力的大小应该把行业本身的特征和宏观环

境的变化带来的主要机会和威胁结合起来进行评价，才能真

正作为企业战略选择的依据。二、企业竞争能力分析企业的

竞争能力分析，主要基于企业内部要素进行分析评价，它取

决于行业结构和企业相对市场地位。这里只介绍竞争态势矩

阵。(一)企业竞争地位企业竞争能力分析需要考虑：企业战

略对企业市场位置的影响；在竞争关键因素以及竞争强势和



资源能力的每一指标上，企业与关键竞争对手的比较；企业

相对竞争对手所处的地位；在行业变革驱动因素、竞争压力

下，企业对抗竞争对手、巩固市场地位的能力。企业竞争地

位，可以通过一些信号反映出来。具体评价指标包括成本、

产品质量、客户服务、顾客满意度、财务资源、技术技能、

新产品研发周期，是否拥有对竞争有重要意义的资源和能力

。如表27所示。表2-7 公司竞争地位的信号 (二)竞争态势矩阵

竞争态势矩阵，是通过行业内关键战略因素的评价比较，分

析企业的主要竞争对手及相对于企业的战略地位所面临的机

会与风险大小，为企业制定战略提供的一种竞争优势分析工

具。分析步骤：(1)首先确定行业中的关键战略因素。通常618

个变量就足够了。这些是行业的关键成功因素和竞争优势的

决定因素。(2)根据每个因素对在该行业中成功经营的相对重

要程度，确定每个因素的权重，从0(最不重要)到1(最重要)，

权重和为1；同一因素在不同行业的权重可能是不同的，反映

了该指标对不同行业竞争成功的重要性不同。(3)筛选出关键

竞争对手，按每个指标对企业进行评分。对该行业中的各竞

争者在每个要素上的能力的相对强弱进行评价，评价分数为1

、2、3、4、5。1表示最弱，2表示较弱，3表示相同，4表示

较强，5表示最强。在特定指标上的得分最高的企业就拥有在

那个指标上的竞争优势，其得分与其竞争对手得分的差值反

映了其优势的大小。(4)将各根据要素的评价值与相应的权重

相乘，得出各竞争者在相应战略要素上的相对竞争力强弱的

加权评分值。(5)加总得到企业的总加权分，比较总加权分就

可以确定处于竞争能力最强和最弱地位的公司，以及公司之

间的竞争优势的差异。(三)核心竞争力分析1．核心竞争力的



基本概念核心竞争力是一家企业在竞争中比其他企业拥有更

具有优势的关键资源、知识或能力，它具有竞争对手难以模

仿、不可移植，也不随员工的离开而流失等特点。它对公司

的竞争力、市场地位和盈利能力起着至关重要的作用。核心

竞争力可能是完成某项业务所需要的优秀技能、技术诀窍或

是企业的知识管理体系，也可能是那些能够产生很大竞争价

值的生产能力的一系列具体技能的组合。不同的企业所表现

出来的核心竞争力是多种多样的。2．核心竞争力的意义核心

竞争力在战略制定中的重要意义在于：1]、它能给公司带来

具有某种宝贵竞争价值的能力；2]、它具有成为公司战略基

石的潜力；3]、它可能为公司带来某种竞争优势。3．竞争成

功关键因素分析竞争成功关键因素是指影响企业在市场上盈

利能力的主要因素，是企业在特定市场获利必须拥有的技能

、条件或资产。它们可能是产品价格优势、产品性能优势，

或是一种资本结构和消费组合，也可以是企业纵向一体化的

行业结构。行业成功关键因素会因行业而异，因时而异，随

竞争情况而改变。不同的产业，成功因素不同，常见的行业

成功关键因素的类型如下：(1)技术类行业如软件开发行业，

成功关键因素包括科研专家、工艺创新能力、产品创新能力

、既定技术应用能力、网络营销能力；(2)制造类行业如汽车

、家电行业，成功关键因素包括低成本生产(获得规模经济、

取得经验曲线效应)、固定资产高能力利用率、劳工技能高、

低成本产品设计、低成本厂址等；(3)资源加工类行业如石油

、煤炭、造纸等，成功的关键因素包括自然资源的控制能力

、财务融资能力、成本控制能力等；(4)日用消费品制造行业

如食品、饮料行业等，成功的关键因素是品质管理、品牌建



设、成本控制和销售网络等；(5)分销类行业成功关键因素包

括强大的批发网／特约经销商网络、公司控制的零售点、拥

有自己的分销渠道和网点、低销售成本、快速配送等；(6)服

务类行业如航空客运、旅游等，成功关键因素包括有利的公
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