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《百宝箱》 去年，联合国在全球采购的总量已达８０多亿美

元，涉及近万种商品和服务 日前，由商务部主办，中国国际

经济技术交流中心承办的“联合国采购司采购说明会”在浙

江杭州召开。４０多家浙江龙头外贸企业代表听联合国官员

讲如何卖东西给联合国的生意经，他们都期待着能从联合国

采购这座大金矿中掘得一部分。 品种繁多的“购物单” 联合

国采购司国别采购处处长德米奇道格波里先生透露，目前该

司正和浙江的两个供应商在洽谈，估计不久后就能签下两个

大单子。 联合国采购司是联合国１１个机构之一，负责总部

的采购需求，包括联合国维和特派团的需求。 膳食服务，是

采购司采购的最大宗产品，包括面包在内多达４６０个品种

，一年有５亿美元的订单，还有７００万美元的即食食品单

。 另外，空运服务、后勤和运输服务、电脑及服务器、日常

生活中用的电器设备，都是采购的大宗产品。在过去的５年

中，联合国每年在全球采购的总量呈不断上升趋势，去年，

这个数字已达８０多亿美元，涉及近万种商品及服务。 在联

合国一年达８０多亿美元的直接采购中，目前只有１％的产

品是中国供应商提供。以采购司为例，１９２个国家共５８

００多个供应商中，中国企业只有１２５家，仅占其中２％

；他们去年从全球直接采购的金额达１６亿美元，而中国的

份额只有８５万美元，分给浙江企业的羹就更少了。 谁有资

格成为供应商 怎样才能进入联合国的供应商名单呢？“我们



在中国没有委托任何中介机构进行采购代理，所有声称通过

收费服务帮助你们成为联合国供应商的中介机构都是非法的

。”在回答浙江企业这个最关心的问题前，道格波里却发表

了一个义正词严的声明。 按照联合国采购的要求，所有竞标

其采购订单的企业，都必须提供３年的企业财务说明。而要

满足这个要求，企业只要登录联合国采购的相关网站，就可

以完成注册手续，成为联合国的候选供应商，无需任何费用

。 道格波里特别介绍了三个网站：联合国全球采购网(ｗｗｗ

．ｕｎｂｉｚ．ｕｎ．ｉｎｔ)；联合国机构间采购服务办公

室(ｗｗｗ．ｊａｐｓｏ．ｏｒｇ)；联合国采购司网站(ｗｗ

ｗ．ｕｎ．ｏｒｇ／ｄｅｐｔｓ／ｐｔｄ)，只要在其中任何

一个网站上，浙江企业都可以完成注册手续，并了解到联合

国几乎所有的最新采购信息。 但是，进入供应商名单，并不

意味着立刻就能从联合国采购盛宴中分到一杯羹。 “包括采

购司在内，联合国共有３０多个机构可以下达采购订单，采

购商品种类近万种，要拿到这些订单，必须了解这些机构不

同的采购需求。”道格波里介绍说。比如，采购司主要为联

合国维和部队进行采购。 除了按照采购要求量身定制外，还

要依据不同类别的订单，制定不同的接单策略。根据道格波

里的介绍，联合国的订单分为“征求报价”、“招标”和“

征求建议书”三种。“征求报价”订单通常在３万美元以下

，“招标”订单在３万至１０万美元之间，要拿到这两种订

单，在满足技术要求后，价格是最重要的因素。而１０万美

元以上的“征求建议书”订单则不同，价格只是其中一个因

素，企业的竞标产品只有在各项指标的综合打分中脱颖而出

，才能笑到最后。 要注意国际“游戏规则” 做联合国的生意



，除了要卖对商品外，“游戏规则”当然也少不了。 “首先

要耐心。”道格波里告诉与会浙商，在采购司目前全球５８

８７家供应商名单中，只有１２５家是中国企业，不到３％

。“很多企业在注册成为供应商后，在一段时间内等不到订

单，就选择了退出，这样很可惜。” 采购司官员黄女士也提

醒，之前很多注册成功的中国供应商选择中途放弃，这是非

常可惜的。一些企业惯用的低价抢单手法，联合国也不欢迎

。“我们反对压价竞争，联合国采购虽然不提供暴利，但是

绝对会让企业有钱赚。” 有耐心，并接到标书，也有“游戏

规则”要遵守。“有些企业在接到标书后，因为某种原因选

择不去应标。这没有关系，但是一定要向联合国说明原因。

否则在今后的竞标中将处于不利地位。” 中标后要按合同履

行，这是所有生意都要遵循的通用规则。联合国采购也不例

外。道格波里一再提醒浙江企业，在中标后，一定要按照约

定价格执行，绝对不能提价，否则不单要支付违约保证金，

还将进入联合国采购的黑名单，而联合国的供应商名单同时

也为世界上９０多个国家采购所用。 采购流程是众多企业关

心的。联合国的方针是建立尽可能广泛的供应商数据库，供

应商来自全体会员国和观察员。要想与联合国采购司做交易

，必须在采购司登记为潜在供应商，之后才能应邀投标。 “

除了利润，能获得联合国的订单还有着特别意义。”一位参

会的外贸公司负责人表示。因为提交申请后，联合国将对相

关企业的财务、信用、售后服务等方面作全盘考量。 100Test 
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