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进行论证【例题1】问题：就给定材料所反映的主要问题，

用1200字左右的篇幅，自拟标题进行论述。要求中心明确，

内容充实，论述深刻，有说服力。参考例文根治霸王条款要

三管齐下 电信、邮政、公共运输领域的一些经营者，利用经

营上的独占地位或经济上的优势地位，以单方面的合同、声

明、通知、说明书、店堂告示等形式，制定出具有预先拟定

、重复使用、不得协商与更改等特点的格式条款，以此规避

经营者的法定义务，并将许多责任强行转嫁到消费者头上，

侵犯了消费者的知情权、选择权甚至财产权、人身权、名誉

权等多种权利。这些被经营者奉为“杀手锏”的格式条款，

明显丧失了公平、均衡的原则，对消费者有百害而无一利，

是地地道道的“霸王条款”。 纵观形形色色的霸王条款，其

对消费者权益构成侵害，不外乎通过误导、欺骗和强迫三种

手段。误导主要是利用优势地位设置陷阱，比如酒店打出“

店庆酬宾，五折优惠”的旗号，但海鲜和酒水并不在优惠范

围之内，顾客结账时才被告知。欺骗主要是经营者玩弄的信

口雌黄、出尔反尔的把戏。比如有的房地产开发商在楼书上

承诺小区有多少绿地，还有医院、学校、运动场等等，有的

更是故意在已经被批准纳入建筑规划的空地上建成临时性绿

地，以此吸引购房者的眼球，等到业主入住时，才发现这一

切都是子虚乌有。至于强迫手段，则是那些承袭了计划经济

的“体制之便”、至今仍然带有浓厚垄断色彩的经营者的拿



手好戏。由于他们出售的商品或提供的服务是“独此一家，

别无分店”，消费者没有充分的选择余地，一般也不会因噎

废食放弃消费，便只有硬着头皮接受他们单方面拟订的不平

等条款，在他们的“刀俎”之下沦为任人宰割的“鱼肉”。 

知晓了经营者霸王条款的奥秘，我们就可以有针对性地奋起

反击。对于经营者的误导手段，主要应该依靠消费者自己睁

大眼睛，提高警惕，培养理性的消费心态与成熟的消费习惯

，避免在稀里糊涂之中被经营者诱入彀中。在单个消费者的

维权能力都还比较低下的时候，人们对各级消费者协会和其

他消费者组织寄予了更大的希望。对于经营者的欺骗手段，

由于其性质比误导更恶劣，对消费者的侵害更严重，所以主

要依靠政府有关职能部门挺身而出大力干预，特别需要司法

机关依法予以严惩。对于经营者的强迫手段，除了有赖于消

费者和消费者组织的抵制、抗争，以及政府职能部门和司法

机关的制止、惩戒，还有赖于我们继续大力推进社会经济体

制的深层次改革，弱化某些“老大”行业的传统垄断地位与

垄断优势，帮助消费者增强维权意识，提高博弈水平，努力

促成消费者与经营者的“势力均衡”。 面对经营者的宰人三

刀，消费者、政府和国家只有三管齐下，才能营造出一个真

正令人放心的消费环境。 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


