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https://www.100test.com/kao_ti2020/22/2021_2022__E6_8F_90_E5

_87_BA_E5_AF_B9_E7_c26_22099.htm 请按下列要求提出对策 

【例题1】问题：以政府调研员的身份，用不超过350字的篇

幅，提出解决给定资料所反映问题的方案。要有条理地说明

，要体现针对性和可操作性。（材料部分见34页） 解题方法

： 第一步 分析原因，标本兼治 某些行业存在“霸王条款”问

题利益分析法↓为什么 企业为追求利益，侵占消费者利益 ↓

为什么（能够得逞） 行业占据垄断地位；消费者缺乏维权意

识 ↓为什么（可以垄断） 相应的法律法规不健全；政府监管

不完善 第二步 对症下药，具体成文 根据给定材料所反映的问

题，特提出以下解决方案： （1）政府有关部门，应该进一

步完善监督、监管机制，有效监管，对制定“霸王条款”的

商家严管重罚。 （2）政府加强与消费者管理协会的协作，

共同监督。 （3）通过媒体等多种途径向消费者宣传“霸王

条款”的表现形式，及维权方法和途径。提高消费者的维权

意识。 （4）工商部门可以组织各行业（尤其是制定“霸王

条款”的商家）以建立“公平竞争的市场环境”为目的进行

服务教育学习。对于继续延用“霸王条款”，没有改善的商

家，严厉处罚。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


