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7_BB_93_E6_A6_82_E6_c26_22110.htm 依据下面五段背景材料

，按要求进行概括主要问题或概括主要内容的练习。 【例

题1】 (1)北京的宋女士收到河南某出版社从铁路托运来的两

包书。两包书都用一面贴有化学纤维的防水特制牛皮纸里外

包了三层，并用专用的化纤绳以井字捆得结结实实。当宋女

士准备把这两包书转寄到外地时，却在邮局碰了钉子。邮局

的工作人员告诉她，按照“规定”，邮件超过10公斤就要装

箱，否则不能邮寄。无奈，宋女士只好花了18元买了两只邮

局专卖的专用纸箱，将书装箱寄出。宋女士想不通，同样的

包裹，为什么铁路可以托运而邮局就不能邮寄呢？ (2)王先生

是某市一家公司的职员，去年10月，他与家人看好城西一套

商品房，本以为办按揭就像开发商所说的“非常简单”，可

办的时候才发现并不是那样。 办理按揭时，王先生被要求给

所买商品房进行保险并公证，否则，按揭便无法完成。对此

，他十分不解：“给房子办保险是为了保全银行的利益，因

此办保险应该由银行来办，而不是买房人；而且，房子已经

抵押给银行了，银行再让购房者来办保险，岂不成了“双保

险”，而且，保险办了不算，还要公证，这是哪来的规定?”

但不满归不满，由于不按要求做就办不成按揭，最终将买不

成房子，无奈只好“就范”，乖乖交了钱。 (3)家住天津市塘

沽区的消费者王女士，不久前在一家正在搞有奖销售活动的

大型超市购买商品后，中了三等奖，奖品是价值258元的电磁

炉。王女士在领奖品时，按有关规定，由超市代扣代收了51



．6元的所得税。王女士满心欢喜地把奖品拿回了家，全家人

也都很高兴，可谁想随后，她却遭遇了一次商家的霸王条款

。 王女士：“当时中了这个奖以后，家里人都挺高兴的，觉

得比较实用，以前也想买一个。可是用了这么几次以后，发

现这个电磁炉不知道是不是线路方面的问题，它就不能工作

了。我就看了看这个维修卡，是在保修期间内，我就找到了

超市的客户服务部，客户服务部告诉我关于这些奖品的问题

，让我去找发奖品的地。” 跟超市的发奖品处联系之后，发

奖品处告诉王女士，他们是只管发奖，不管维修，让她自己

跟维修部联系一下。王女士觉得要解决问题，还是应该找超

市的客户服务部。在王女士又找到超市的客户服务部之后，

对方提出了一个说法。 王女士：“告诉我什么呢？说7天之

内如果这个奖品出现了质量问题，它可以保退换，但是我这

超过七天了，它就不负责任了。要想得到维修的话，那就自

己交维修费。我觉得这个就不太合理，因为我们顾客在你这

得的这个电磁炉它又不是残次品，它都是正品为什么没有维

修呢，对吧？维修不应该让我们自己交维修费。” (4)如此种

种，其实很多人都遇到过，并深有感触。在街头，无人售票

车上写着：“自备零钱，概不找零”，商场里：“购物中物

品丢失，商场不负责”。面对这些，有着“上帝”称号的消

费者虽然心中不快，可绝大多数都选择了“委屈求全”。 (5)

对一些商家企业制定的“不平等”条款，时下，群众统称其

为“霸王条款”。顾名思义，“霸”当然是“霸道”“霸气

”了。可是，到底什么是“霸王条款”呢?日前，某市市消费

者协会投诉部的马世群主任做出了解释：所谓“霸王条款”

，就是经营者从强者利益的角度订立的，用来限制弱势群体



合法权益的一种侵权条款，经营者有意隐瞒真实情况，损害

消费者的知情权，其实质违反了公平公正原则。 (6)目前，某

市商家企业订立的“霸王条款”主要有： ①超市购物时将存

包丢失。店家以“贵重物品自己保管”为由，无论损失多少

，最多赔偿100元。 ②宾馆住宿丢失物品。宾馆以“贵重物品

妥善保管，如有丢失后果自负”的告示为由，不予赔偿。 ③

火锅店标价每位20元，不含锅底，但不予明示。 ④企业举办

促销活动时均声称“本次活动的最终解释权归本企业”。 ⑤

手机用户办理手机停机申报后，还须再办理拆机手续，增加

了消费者的成本。 ⑥商品房买卖中的诸多附加条款。 ⑦诸多

店堂告示如招牌菜不许打包、鸭架不许带走、最低消费、外

菜莫人、各种电话卡的有效期等。 ⑧在买保险后因特殊原因

退保，但退款还不足保费的三分之一。 (7)对于“霸王条款”

，某市市消费者协会投诉部主任马世群认为，“霸王条款”

侵害了消费者的合法权益，并显然有失公平。如在一些格式

合同中，只约定了消费者的义务，而商家对自己则免责；增

添了商家的权利，却加重了消费者的义务。许多格式合同中

，甚至在解决问题的方案上，都会单方面制定解决的途径、

方式，而限制消费者自由寻求法律解决的权利。 (8)那么，企

业为什么会搞出多种名目的“霸王条款”呢? 马世群认为，主

要是利益驱使。就是商家单方面制定一些利己的免责条款，

这样使问题或事故出现后，商家能免除相应的赔偿责任。他

指出，“霸王条款”对消费者造成无奈消费，对市场的良性

运行造成了威胁。 马世群指出，造成“霸王条款”出现的深

层次原因是，市场行业竞争不激烈。在这种情况下，处于优

势位置的商家不从加强管理、提高效率和员工素质上下功夫



，而是制定“霸王条款”，对消费者加以限制。“他们仅仅

针对的是消费者口袋中的钞票，当消费者的消费行为一旦触

动其利益时，就会将消费者无情地踩在脚下。” 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


