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https://www.100test.com/kao_ti2020/22/2021_2022__E7_B3_BB_E

5_88_97_E7_82_B9_E8_c26_22187.htm 社会经济的快速发展，

引起了自律性差的企业之间的恶性竞争，生产质量不达标，

游客因食用不洁食物而中毒的事件时有发生。旅游行业从业

人员的素质不是很高，道德观念不强，为了一己私利而损害

游客的利益。交通和有些旅游设施存在问题，严重危害旅客

的生命安全，旅游安全已经不仅仅影响到人们的生活质量，

还影响了人们的健康，甚至危及到生命。政府相关部门已经

采取了相应的积极措施，但是旅游市场不够规范，安全事故

不断出现，因此规范旅游市场，加强旅游安全体系建设刻不

容缓。要加强旅游安全体系建设，政府部门应该做好以下几

个方面的工作。 政府各职能部门要明确责任，加大监管力度

。对饮食、交通、旅行社进行整顿，不合格的企业应及时处

理，旅行社必须租用各种证照齐全，经营信誉好，管理水平

高，各类保险齐全的车船公司的船只、车辆，定期检查旅游

景点的设施，确保安全性。从而营造规范、有序、安全的旅

游环境，形成政府主抓、部门共管、群众参与、社会监督的

管理格局。同时政府部门也要增加旅客投诉热线，对投诉情

况进行调查，以减少危害的进一步扩大。 建立安全信用体系

。政府相关职能部门应该对旅游行业各企业的资料进行登记

，对其发生不安全事故要记录，包括导游要求游客参观额外

的景点或者购物场所等旅游服务问题。对这些资料公开化，

有人要旅游就可以直接找信誉度高的旅行社。这样信誉直接

和经济利益挂钩，可以增加企业的自律性，同时规范了旅游



业。 加大惩处力度。导游对游客进行欺诈屡见不鲜，究其原

因，无非是因为相关部门的惩处力度不够，偶尔被发现而遭

受的处罚远远低于他们的额外收入。因此在对旅游各行业加

强监管的同时，也要加大对不法旅游企业或者个人的惩处力

度。对于因饮食问题而发生的中毒事件，不仅要追究食品来

源处的责任，相应的旅行社也要受到处罚。 完善急救预案，

加强急救训练。政府相关职能部门应该建立一套全面的急救

预案，在事故发生后，能够积极采取有效措施，而不是面对

事故的发生而无技可施，甚至是没能采取有效措施而给救助

人员带来危险，这样对于国家和人民都是损失。因此相关部

门应该在平时对各种可能的近况进行演习。 加强旅游安全意

识教育。各职能部门要加强对旅行社进行安全意识教育，对

于可能引起的安全隐患进行防范，提高从业人员的素质，以

游客的安全为先，对不遵守相关规定的企业要告诉其产生的

后果。同时也要对广大消费者加强宣传，使他们提高自我保

护意识，在旅游时，要或比三家，找信誉好的旅行社，购买

旅行食品和产品时也要注意卫生安全问题。对于旅行社的测

评结果应及时在媒体上公布。 经过政府部门的严格管理和采

取相关防范措施，将为游客创造一个安全的旅游环境，我国

的旅游事业将健康、蓬勃地发展起来。 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


