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6_B5_8B_E4_B8_8E_E5_c26_22330.htm 一、现象（问题及原因

） "哈二药品案"；"欣弗药品事件"；松花江水质污染案；多起

煤矿关、停、并、转期间生产矿难事故；西安宝马彩票案；

食品安全案；教育、医疗乱收费；假冒、伪劣产品充斥市场

等。 二、概括剖析 政府监管不力，导致重、特、大案件（事

故）的发生，已经严重影响了社会的稳定，给人民生命、财

产造成了重大损失，社会反响十分强烈。监管不力是政府监

管职能丧失和软弱的表现，是导致政府公信力下降的重要因

素。强化政府监管职能是政府职能转变的方向，是落实科学

发展观、可持续发展、构建和谐社会举措。 三、措施对策 第

一，应完善社会公共服务的法律框架。在宪法层面进一步明

确政府提供基本公共服务的义务，要求政府采取的措施，建

立覆盖全社会的公共服务体系，以保障全体公民享受基础教

育、公共卫生、医疗等基本公共服务。建立和完善现代公共

财政制度，建立规范的财政供养制度，并通过相应法律，明

确中央政府和地方政府的财权和事权，同时，还应明确政府

、公民和不同形式的组织部门在提供消费公共服务方面的权

利、义务和责任。明确包括非营利组织在内的服务供给主体

的法律地位和税赋义务，并在法律上保证公共服务事业放开

准入、依法监管。在合理界定政府职能方面，应改变"政事不

分、管办不分"的局面，建立合理、透明的检查和考核制，在

事业单位内部建立起完善的治理机制。充分发挥审计、纪检

财务审计和绩效审计的重要作用。 第二，要建立多层次、多



主体参与的现代监管体系。强化政府监管职能，形成包括完

善的法律环境、专业化的行业监管机构，多种行业自律组织

、多级消费者权益保护组织、多渠道的传媒和公众监督在内

的现代监管体系。改变政府部门自己制定政策、自己执行政

策、自我进行评估的格局。公共服务领域的监管体系建设，

应该纳入到我国行政管理体制改革总体安排之中。 第三，公

平对待参与市场交易的各种市场主体。 第四，监管内容清楚

，监管程序完善，监管过程透明。 第五，建立一支包括行业

专家、经济学家、律师、会计师、财务分析师等组成的稳定

的专家队伍。 第六，及时而公平地进行监管执法，执法必严

，违法必究。 第七，监管机构必须独立于被监管主体。 第八

，通过立法建立相关的制度对监管者实施监管考核，追究相

关责任。其中，建立严格的问责机制是政府管理体制改革和

监管体系建设的核心任务。提高政府的监管能力必须加快政

府管理社会服务事业能力，其中主要包括建立完善的监管组

织体系，规范透明的监管程序、专业化和有责任心的监管队
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