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https://www.100test.com/kao_ti2020/22/2021_2022__E9_A2_84_E

6_B5_8B_E4_B8_8E_E5_c26_22354.htm 一、现象（问题及原因

） 西安宝马彩票案（公证、监管）；牙防组织案（假冒）；

矿难事故瞒报；形象、政绩、面子工程；舆论、信息虚假、

不规范执法等。 二、概括剖析 政府公信力问题是关系社会稳

定、人民生命财产安全、党和政府在人民群众心中的形象问

题。政府公信力是社会主义市场经济秩序的基础，是政府治

理社会的基本要求，是社会稳定与发展的前提条件。提高政

府公信力是落实科学发展观、履行政府职能、构建和谐社会

举措。 三、措施对策 第一，各级政府及领导干部应牢固树立

执政为民的思想。以人为本，执政为民，情为民所系，权为

民所用，利为民所谋，是建设信用政府的思想基础。政府的

一切工作，都要以维护好、实现好、发展好人民群众的根本

利益为出发点和落脚点。领导干部要脚踏实地，有诺必践，

讲究信用，靠自己求真务实的作风，在群众面前树起良好的

诚信形象。要在政府部门和公务人员中树立诚信观念和责任

观念，加强公务人员职业道德建设，使其恪尽职守。同时，

还要完善政绩考核办法，建立健全政府绩效评估体系和经济

社会发展综合评价体系，坚决反对搞劳民伤财的"形象工程"

和"政绩工程"。 第二，政府要全面履行职能，特别要加强社

会管理和公共服务。政府要努力提供充足优质的公共产品与

公共服务，不断满足人民群众日益增长的物质需要与公共服

务需求。要在加强经济调节、市场监管的同时，注重公共设

施建设，健全公共服务系统，不断加大对社会公共领域的财



政投入；要加快建立和完善社会保险体系、城乡居民最低生

活保障制度、被征地农民基本生活保障制度、以大病统筹为

主的新型农村合作医疗制度、公共卫生体系建设。要加强社

会管理，构建社会主义和谐社会。各级政府都应该正确处理

改革发展稳定的关系，把发展的速度、改革的力度、群众可

承受的程度有机统一起来，认真解决涉及群众利益的重大经

济和社会问题及突出矛盾。要通过制定社会政策和法规，依

法管理和规范社会组织、社会事务，协调各种利益关系，维

护社会秩序和社会稳定。要积极扩大就业，努力完善社会保

障体系，逐步理顺分配关系，加快社会事业发展，切实维护

群众利益，促进社会公平和正义。特别要加快建立健全各种

突发事件应急机制，提高保障公共安全和处置突发事件的能

力。各级领导干部要深入基层，将社会矛盾与纠纷解决在基

层，切实解决困难群众生产生活难、就业难、就学难、看病

难、行路难、办事难等问题。 第三，各级政府及部门要坚持

依法行政。政府讲不讲诚信，有没有公信力，一条重要标准

就是看政府能不能严格执法，依法办事。各级政府及部门必

须带头维护宪法和法律的权威，严格依照宪法和法律规定的

权限和程序行使权力、履行职责。要围绕建设法治政府的目

标，全面实施依法行政纲要，继续加强行政立法，努力健全

行政责任体系，强化政府法律责任机制。要按照《行政许可

法》的规定，进一步清理、取消妨碍市场开放和公平竞争以

及实际上难以发挥有效作用的审批事项，继续推进审批方式

改革，减少审批环节，提高审批效率。要切实加强和改进行

政执法，做到严格执法、公正执法和文明执法，加大行政综

合执法改革力度，加快推进相对集中行政处罚权的改革工作



，切实解决层次过多、职能交叉、人员臃肿和多重多头执法

的问题。要强化行政监察，及时处理和纠正行政不作为、滥

用职权、执法不公、以权谋私等行为。要坚持依法治国与以

德治国的统一，加强信用法规建设，加大失信惩罚力度，在

全社会形成诚信为本、操守为重的良好风尚。 第四，推进行

政决策的科学化、民主化。要改革和完善行政决策机制，努

力提高决策的科学化、民主化水平。要规范决策程序，健全

决策制度，优化决策环境，强化决策责任。各级政府及其部

门制定涉及全局性、长远性和公众性利益的重大行政事项，

都必须依据法律、法规和国家政策措施的要求和规定的权限

、程序进行决策。要拓宽人民群众参与决策的渠道，调动各

方面的积极性，全面推广重大决策事项公示和听证制度，制

定重要经济社会决策事项公示办法，对事关全局的经济社会

发展和与群众利益密切相关的重大决策事项，必须广泛征求

社会各界意见。要强化行政决策责任制，对因违反决策程序

和决策失误给国家和群众利益造成重大损失的，必须追究部

门主要领导和当事人的责任。同时，要全面推进政务公开，

保障公民的知情权，增加政府工作的透明度，建立政府与公

众对政府有关信息的互动回应机制，提高政府的反应能力和

社会回应能力。 第五，加强政风建设。要按照科学发展观和

正确政绩观的要求，大力加强政风建设，加强对公务员的行

政监督。要推行公共服务承诺制，建立政府信用评价机制，

实施连续性的政府信用民意调查，将诚信记录作为公务员考

核、任免的依据。各级政府和领导干部应该改进会风、文风

，大兴调查研究之风，用更多的精力和时间深入实际、深入

基层、深入群众，及时发现新情况，解决新问题。大力推进



勤政廉政建设，加强反腐倡廉工作，旗帜鲜明地反对、惩治

和预防腐败，加大行政监察、审计监督和行风建设力度，努

力建设一支廉洁奉公、勤政为民、作风优良的公务员队伍。
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