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5_BC_BA_E5_85_AC_E5_c26_22425.htm 党的十六届六中全会

通过的《中共中央关于构建社会主义和谐社会若干重大问题

的决定》指出：“为人民服务是各级政府的神圣职责和全体

公务员的基本准则。”当前我国正处在改革开放和全面建设

小康社会的关键时期，提高政府为人民服务的水平，关键在

于加强公务员素质建设，在实践中培育和弘扬“热爱祖国、

忠于人民，求真务实、开拓创新，顾全大局、团结协作，恪

尽职守、廉洁奉公”的公务员精神，使全体公务员始终保持

昂扬向上的精神状态，自觉创造一流的工作业绩。一、加强

公务员素质建设基本途径 1、培养责任意识。公务员在工资

、福利、地位等方面都享有较高的待遇，这些待遇从何而来?

归根结底是人民给的，人民是衣食父母。饮水思源，我们应

该树立高度的责任意识，认真做好本职工作，高质量、高效

率地回报社会，才能对得起自己所拿的工资，对得起自己所

从事的职业。 2、培养学习意识。公务员作为公职人员，要

树立终身学习的观念，根据自己的知识结构和工作需要，把

学习与工作紧密结合，做到学习工作化、工作学习化。要读

有字书。有字书包括业务类和修养类两类：业务类方面的学

习，要精挑专业书籍、工具书籍等类书籍一至两本，要反复

阅读，精思熟虑，融会贯通，为做好本职工作打下扎实基础

；修养类方面的学习，要根据自己的兴趣爱好，看一些文学

类、历史类或哲学类，通过阅读中外名著、历史典故，与智

者伟人进行交谈沟通，对于培养高尚的道德情操和宽广的眼



光胸襟大有裨益。我们不仅要加强书本学习，更要通过工作

实践加强学习。 3、培养服务意识。培养服务意识非常重要

，这是一种积极人生态度的表现。也惟有增强服务意识，才

能不断实现自己的人生价值。不要以为非要干大事才是人生

价值的体现，天下大事，必做于细；一屋不扫，何以扫天下

？ 4、培养效率意识。高效率就是对同事、对单位、对社会

提供优质服务的重要条件和具体表现。培养效率意识，关键

要培养今日事今日毕的精神。二、组织培养是关键 离开了组

织上的选拔培养，个人的成长便成了无源之水、无本之木。

加强公务员素质建设，要按照《公务员法》的要求，以思想

政治建设为根本，以能力建设为重点，通过抓好教育培训和

加强实践锻炼这两个关键环节，不断提高公务员队伍的“五

种本领”，即“促进发展、推动改革、维护稳定的本领，提

高公共行政、公共管理、公共服务的本领，提高组织群众、

宣传群众、服务群众的本领，提高依法执政、依法行政、依

法办事的本领，提高善于学习、善于调查研究、善于自主创

新的本领”。具体要做好以下工作： 1、在思想政治建设上

下工夫。必须用邓小平理论和“三个代表”重要思想武装头

脑，树立正确的世界观、人生观、价值观；必须牢记全心全

意为人民服务的宗旨，把维护好、实现好、发展好最广大人

民群众的根本利益作为一切工作的出发点和落脚点；必须牢

固树立和全面落实科学发展观，强化发展意识、改革意识、

开放意识、创新意识，造就政治坚定、忠于党和人民的公务

员队伍。 2、在能力素质建设上下工夫。按照加强执政能力

建设的要求，不断提高广大公务员特别是担任领导职务的公

务员治国理政的“五种本领”，培养高素质专业化的公务员



队伍；要科学制定培训计划、创新方法、完善机制，逐步增

加经费投入，增强培训的系统性、针对性和规范性，保证培

训质量的完成；要完善在职培训管理制度，可以有多种类型

和方式，主要包括任职培训、短缺知识培训、技能培训、专

题研讨班、专题讲座、学历学位教育等。 3、在“公务员精

神”培育上下工夫。要在实践中培育和弘扬具有时代特征、

中国特色的公务员精神，使全体公务员自觉为国家的振兴和

人民富裕而努力拼搏，以实际行动践行公务员精神，建设人

民满意的公务员队伍。可以深入开展争创人民满意公务员活

动，引导广大公务员认真实践全心全意为人民服务的宗旨，

建设高素质公务员队伍，推动改革和经济发展，促进文明机

关建设，树立良好社会风尚。 4、在制度、机制建设上下工

夫。加强公务员管理的关键环节，是在本单位建立一个公开

选拔任用领导干部的用人制度，变伯乐选马为赛场赛马，根

据职位、人员变动情况全面实行竞争上岗，强化岗位竞争和

岗上淘汰意识，做到“优者胜、劣者汰”、“能者上、庸者

下”和“优中选优”。通过公开公平的选拔任用领导干部，

让优秀的人才脱颖而出，从而激发立足岗位、建功立业的热

情。同时要加强对公务员行使权力的监督检查工作，建立健

全办事公开制、首问负责制、公务员不良行为投诉处理制、

公务员行政告诫制等，建立起监控网络，使每一位公务员的

每一项活动都置于有效的监督之下，确保每一名公务员都能
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