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https://www.100test.com/kao_ti2020/22/2021_2022__E5_85_AC_E

5_8A_A1_E5_91_98_E7_c26_22517.htm 国务院总理温家宝在十

届全国人大二次会议上说，我们清醒地看到，在前进道路上

还有许多困难和问题，政府工作还有不少缺点，群众还有一

些不满意的地方，多年积累的深层次矛盾从根本上解决还需

要相当长时间。当前要着重在转变政府职能,防止滥用权力和

提高政府工作人员的素质上。 存在的问题： （一）对政府职

能认识不清，造成政府及其工作人员越位、错位。 （二）公

共服务职能弱化 （三）政府工作人员整体素质与市场经济要

求不相适应，社会自我管理、自我服务的功能不健全 原因： 

（一）全能政府的观念和做法。即政府的行政权力可以不受

任何限制地深入并控制社会的全部领域和各个层面，行政机

构集中了政治、经济、社会、思想、文化各个方面的职能。

其结果造成三个方面的弊端：其一是政府机构臃肿，冗员过

多，财政负担沉重。这是政府管了太多不该管、管不了、也

管不好的事带来的必然结果。其二是降低了政府行政能力。

由于政府承担了太多的本不属于政府的职能，使政府执行自

身职能的能力诸如宏观调控、贯彻中央政府意志、维护公民

基本权利提供良好的公共产品等受到削弱；其三是全能政府

使政府成为社会发展的唯一推动力，企业、社会组织、个人

都丧失了自主性、独立性和创新的动力，不得不依附于政府

。 （二）政府工作人员对提高政效率的重要性认识不足，对

政府职能不能明确了解，对本层次、本区域，本部门应履行

的职责缺乏科学的认识，在者就是等待观望，不敢创新，不



愿主动探索，胸无大志，思考问题往往从个人私利出发，为

人民服务意识淡薄，工作不负责，方法简单等等。 （三）法

制不健全，随着我国市场经济体制的建立,没有健全的法制做

保障，另外制度不够完善，而政府机关的行政，执法能力值

得怀疑。法律体系不够透明、公正。使得“官本位”思想意

识严重。 对策： （一）在政府机构改革中明确政府的职能范

围。简单地说，要明确四个原则：1政企必须分开，官商必须

分离；2政府不能充当经济活动的主角；3政府干预经济的方

式应当由行政权力的直接控制转向经济手段的间接控制，应

是确立规则和确保规则的执行；4行政权力应该是有限度的。

随着经济体制改革的深入，中央政府和地方政府已经越来越

清楚地认识到这些原则。从九届人大决定进行机构改革以来

，政府加大了政企分开和退出市场的步伐。 （二）构建服务

型政府，服务型政府是一种全新的政府职能模式，是完善社

会主义市场经济的必然选择。政府只有减少行政审批，降低

行政成本，把更多公共资源投向促进社会发展和提供公共产

品和公共服务领域，并通过增强政府决策透明度和公众参与

度，从根本上改进和完善政府的决策和执行机制，让市场主

体参与对服务质量的评价，才能形成社会主义市场经济体制

下政府、社会、企业良性互动的局面。 那什么是服务性政府

呢？ 服务型政府是以民为本为指导思想的，以提高政府工作

的整体效能和服务水平为中心，以“经济调节、市场监管、

公共管理、社会服务”为主要职能，综合利用社会资源为各

种生产要素提供有利的社会舆论和文化环境的政府。它是是

一个能够公正、透明、高效地为公众和全社会提供优质公共

产品和服务的政府。建设服务型政府是一项比经济体制改革



更为艰巨的任务，要求政府从管理理念、管理职能、管理制

度、管理手段和行为方式等方面，实现根本性转变。 服务型

政府具有以下5特征： 1、服务型政府是一个具有核心竞争力

的政府。在我国，这个核心竞争力就是社会主义的基本价值

，就是社会平等、政治民主和以人为本。这一核心竞争力是

与人类文明发展的大趋势相一致的，是我们构筑国家“软实

力”的基本要素。一个服务型政府，首要的特征就是张扬社

会主义的基本价值，实现了社会平等、政治民主和以人为本

的“制度化形态”，并在社会实践和改革过程中具有切实的

可操作性。 2、服务型政府是一个民主和负责的政府。就是

说，是一个人民民主和对人民负责的政府。前者是指政府的

性质，后者是指政府的目的。人民民主是共和国宪法所赋予

人民的基本权利，特别是“民主选举、民主决策、民主管理

、民主监督”的权利，它界定了政府的有限性。 3、服务型

政府是一个法治和有效的政府。依法行政是现代政府的一个

基本特征，是建立合理的政府与社会、政府与市场、政府与

公民关系的前提。我国政府就其本质来说，是依据宪法原则

建立并按照宪法原则运作，宪法是我国的根本大法，只有尊

重宪法并按照宪法原则办事，才能在全社会树立政府的权威

，确立政府的社会公信力。 4、服务型政府是一个为全社会

提供公共产品和服务的政府。提供公共产品和服务，核心是

在公共财政和预算以及财政转移支付的导向上，要真正关注

普通老百姓的利益、需要和愿望。要提高党和政府的执政能

力，建立服务型政府，就是要把这些方面作为公共财政支出

和财政转移支付基本方向，切实通过预算硬约束保证公共财

政的正确使用。 5、服务型政府是一个实现了合理分权的政



府。合理分权是完善政府治理、优化政府结构的一个重要内

容，是建立服务型政府的重要手段。一般来说，分权的基本

内容主要包括：政府内部各部门之间的分权；上下级之间的

权力下放；政府与社会中介组织之间的权限划分；中央与地

方政府之间的权限划分等。合理分权是现代政府的一个重要

特征，是提高政府工作效率的一个重要手段。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


