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读书看报一样也别少 核心提示 机关是对政府部门的统称，就

是公务员办公的场所。在《现代汉语词典》中，机关有4个注

解：①控制机械运行的 这四个注解，反映了机关对于一个国

家的重要性，也体现出机关内部职场的复杂性。 当你在千军

万马中脱颖而出，挤进了公务员的队伍，也许还要面对初入

职场的迷茫和疑惑。 三大原则 初入职场的新公务员，怎样在

职场中适应并发展？面对工作、上级和同事，都能够应付自

如吗？ 今报连线：沈阳市儒商文化培训中心马德顺老师 （原

任职于沈阳市公务员考试培训辅导中心，有着30多年的公务

员工作经历，公务员考试教科书与教辅书主编） ［面对工作

］ 多学习恶补常识 看准火候多多学习 作为职场新人，工作的

时候话一定要少，上班的时间是在工作，而不是闲聊。下班

时，可以发挥自己的特长，多说多问，让同事及领导看到你

对学习有强烈的渴望。还需要注意的就是，就事论事，说出

自己的观点，绝对不能就人论事或就事论人。 加班机会尽量

争取 新人要在自己能力范围内多争取加班的机会。加班意味

着学习，很多学习机会都隐藏在加班中，而集体加班又常常

能培养出患难与共的感情。所以不论是学习知识、经验，还

是学习职场潜规则，加班对于新人来说都是个很不错的机会

。读书看报一样别少尽量多的接触外界，多读书、看报、看

电视和上网。公务员本身就是一个复合性比较强的工作，需

要表达能力、人际协调能力、时间安排能力和学习能力等，



多接触外界，开阔视野就成为公务员的必修课程，综合能力

的整体提高对于公务员提高工作质量，加强工作效率方面能

起到巨大的作用。熟练业务恶补常识 想要做好公务员，首先

要熟悉自己的业务范围。公务员在录用之前就应对自己所报

考的工作单位和岗位进行了解，在选择报考岗位的时候也会

根据自己所学专业进行定位。 先对自己所选择的工作岗位认

识不足，应该在入职后恶补相关知识，提高自身能力，在保

证完成上级交代的任务的前提下再处理其他的事情。 ［面对

上级］ 学会正常沟通 下属会因为对上级敬畏，在跟上级沟通

时产生心理障碍，其实上级们也是普通人，要学会与上级正

常的沟通。 工作上遇到人为阻力，千万别往心里去。尤其是

上级批评的时候，你应该先考虑是不是你自身出现了什么问

题。 为什么工作上上级突然施压？是不是只针对你一个人？

如果现状是不可反抗的，那么不如咬咬牙扛过去，有些问题

不是你扛就是别人扛，你扛过来了说明你能力强，大家都会

为你叫好。 ［面对同事］ 多跟老同志学习 打水、扫地这种活

累不坏人，就算没有人表扬你，但是你所做的一切都被人看

在眼里、记在心里。更何况自己也有了水喝，环境好了自己

坐着也舒服。 对于在机关工作的公务员，一个新手最迫切的

需要就是有一个愿意帮助自己的“老人”。第一次在机关工

作一切都很陌生，如何处理公务？人际关系网如何张开？这

些东西在“老手”的带领和帮助下可以让你少走许多弯路。 

过来人说 每个人都是老师 程飞（化名）毕业于北京外国语大

学法语系，一心回家的他2004年毕业后回到了沈阳，由于语

种受限，在社会上从事过几份不算满意的工作后，他决定报

考公务员，经过一番厮杀后，终于脱颖而出。一年多的工作



经历给他的感觉是：务实，是新人要走的第一步。虚心：“

每个人都是你的老师” “因为我父亲和母亲都是教师，听说

我考上了公务员后，他们也着实为我高兴了好一阵。激动过

后，父亲对我说：政府机关跟你从前所打工的私人企业不一

样，那里卧虎藏龙，你到了那里就不像过去一样是什么天之

骄子了。每个人都是你的老师，每个人都是你学习的对象，

你要虚心务实地向他们求教！”轻心：“我看到了异样的目

光” 刚开始上班的时候，小程也像其他刚考上公务员的人一

样，早早赶到单位，打水、扫地，清洁卫生，接下来就是一

整天按部就班的工作。 “刚开始的时候就觉得，哎呀，这里

的前辈们都很厉害，都是我的老师，我要向他们学习。可是

过了一个多月就挺不住了。”小程笑着说。 时间一长，虽然

小程每天也是按时赶到单位，但地不扫了，水也不打了，见

到自以为不如自己的人也不理了。虽然同事们不说什么，但

是小程还是感觉到他们对自己的目光有些异样。用心：尊重

身边每一个老师 “接下来的时间里，一些同事明显跟我疏远

了，我也没往心里去，总觉得自己对工作已经游刃有余了，

没了谁都能做好。有一天，一个文件翻译的工作把我难住了

，我查遍了所有的书籍和我过去的学习笔记也没找到正确答

案。眼看还有10多分钟就要开始传译了，而我的翻译稿还没

准备好，这可是非常严重的错误。这时一位老翻译官指点我

，那是法文的一个俚语说法，并把正确的发音和翻译都告诉

了我。”说到这儿，小程松了一口气，“那个时候，我突然

想到了父亲说的那句话，每个人都是我的老师，每个人都是

我学习的对象，我要虚心务实地向他们求教！” 100Test 下载
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