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牢占据了“中国第一考”之位。在中国，这个职业的吸引力

已不言而喻。新年伊始，《公务员法》正式颁布实施，新法

的实施将消除传统公务员机制的一些弊端，让更多人受益。

那么，公务员这个职业的幸福感究竟如何？ 本刊就这个问题

做了抽样调查，范围涉及江苏、浙江、山东、湖北、海南、

重庆、安徽、江西等地不同级别、职务的公务员，从工资水

平、工作环境、福利保障、晋升、奖励和成就感等方面对公

务员的职业幸福感打分。结果显示公务员对工作环境、福利

保障和职业责任感满意度普遍较高，而对收入、激励和官场

文化则有话要说。 收入的满意度 调查中，多数公务员认为这

个职业稳定性好，社会地位高，但同时也表达了对微薄收入

的不满。 “公务员这个职业在经济上处于撑不死、饿不死的

地位。与下岗职工及广大农民相比，幸福无比。”安徽省滁

州市劳保局郑少九在公务员这个岗位上已经做了32年，他的

话代表了多数公务员的心声，“但与市场经济的弄潮儿相比

，又显得微不足道！” 从我们的调查来看，浙江、江苏等经

济较发达地区公务员年收入约在3-5万元之间；江西和安徽等

中部地区的公务员年收入约在1.5-2.5万元之间；海南等地，

包括西部部分省市的公务员年收入约在1.8-3万元之间。 总体

来说，公务员的收入并不见高。安徽省来安县统计局一位年

收入9200元的公务员冯广东说：“2005年的工资收入与当地

经济发展不相适应，缴完必要费用之后所剩无几，人情份子



随之而来，更显捉襟见肘。” 江西省宜春市一位年收入1.8万

元的公务员说：“一样大学毕业的，没做公务员的同学，他

们的薪金收入和生活条件多数比我好。我想换个工作，改变

一下窘迫的经济状况。” 除了收入不高，另一个让公务员不

满意的地方是，工资待遇单位差别相对较大，同一单位内部

也“同酬不同工作量”。安徽省某机关公务员侯树林补充道

：“现行管理体制没有因事设岗，权责不匹配，收入与付出

不对等，同一单位忙闲不均。” 公务员待遇虽延续过去“全

国一盘棋”的工资体系，但实际上较为混乱：同一地区，部

门不同，具体收入有差别；中央国家机关、省市、地县公务

员待遇不同；同一职位不同地区、行业、部门之间迥异。同

为国家公务员，这种差别待遇在一定程度上是不公平的。 为

了减小公务员地区、部门之间的收入差距，减少隐性收入对

实际收入造成的差别，近两年京沪等地出台了透明收入政策

。但在实际操作中造成一种后果，即横观是“劫富济贫”(各

部门之间)，纵观是“劫贫济富”(本单位内部)，将同单位级

别、职务不同，收入差距拉得很大，甚至隐性收入也“阳光

化”了。而最终能否将所有收入透明化，杜绝灰色收入，仍

未可知。 随着《公务员法》出台，工资构成会有一定变化，

国家有关部门也正酝酿工资调整方案。虽然差别待遇目前没

有更好的解决方法，但加薪的预期已经给部分低收入公务员

带来了安慰，“我希望《公务员法》能有那么点影响，就是

工资可以再加一点点。”江西省政协公务员肖剑锋满怀憧憬

，“不过最好还是中个彩票，买套房子。” 发展机会的满意

度 接受本刊调查的公务员中有17.6%属于在职研究生，或者是

在读MPA研究生。其中有公费，也有自费。 “我夫妻俩都在



职读研究生，目的是提高水平，挑战自我。”浙江省绍兴某

机关公务员洪北居这样告诉记者，他做了17年公务员，职业

幸福感91分。 中国自古即有“活到老，学到老”的谚语。知

识经济时代，更是如此。公务员冯广东说：“工作压力大，

学习压力更大，深感电脑知识缺乏。” 几乎所有公务员都感

受到继续学习的时代要求，但采访中很多人表示学习机会微

乎其微。“机关单位再学习的机会非常之少和片面，大部分

人很难看到发展的空间，大家都不满意。”刚拿到MPA学位

的安徽省某机关公务员刘丰这样告诉记者，“2005年我最愉

快的事情就是拿到学位。” 刘丰所说的发展空间不仅包括了

自身知识素养的提升空间，最主要指晋升空间。《公务员法

》出台之前，晋升和福利待遇直接挂钩，若没有级别上的晋

升机会，那么福利待遇改进就比较困难。目前的公务员制度

仅提供了领导和非领导两个职务系列，发展阶梯过于单一。

加上只设置15 个级别，基层公务员晋级空间很小，这种制度

不能给勤奋的公务员以适当而及时的鼓励。江西省某机关一

位公务员说：“我做的事不少，吃的苦不少，受的累不少，

却原地踏步，我是不满意的。”很多公务员都有同感，这种

情况下，如不能及时调整心态，很容易被打击积极性与创造

性。 针对这种现象，安徽省含山县委宣传部公务员田斌峰建

议，公务员队伍的管理应纳入大企业的管理模式，使这支队

伍充满生机和活力，而不是渐渐老化或僵化。 国税系统已经

尝试能级制改革，《公务员法》也提出，公务员职务职级的

划分与设置将结合公务员工资制度改革作较大调整。要建立

一种多元化的公务员职务发展途径，通过增加级别数量，拉

大级差，扩充级别功能，建立新的职级。职务和级别分两条



线走，这让广大公务员翘首以待，如果能够贯彻到实处，很

多公务员现有的郁闷将可能大大缓解。 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


