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5_AF_86_EF_BC_9A_E5_c26_22710.htm 人生就是一场接着一

场的考试，而我永远是赶考的考生。 考生手记 1994年6月，

国家人事部颁布《国家公务员录用暂行规定》，标志着国家

公务员考试录用制度正式建立，中国考试制度“大家族”中

从此多了一员另人刮目相看的成员。作为国家选拔人才的考

试，胜出者的收益是从此罩上国家公职人员的光环，吃着旱

涝不愁的“皇粮”，其诱惑力可谓巨大无比。 高产出推动着

高投入。而且，竞争越激烈，考生为获得整体竞争优势，其

投入越大。巨大的投入培育了一个围绕公务员考试录用的“

产业链”，而考试辅导是这个链条上的重要一环，它事关整

个行业的健康发展。 一、有多少秘密需要公开 大凡一个行业

，在其起步阶段，难免各方面处于混沌无序状态；随着行业

的发展和优胜劣汰规律的作用，会逐步走上有序发展的良性

状态。十年一剑，公务员辅导行业群雄逐鹿后的现状如何，

很多秘密有必要公开，以便督促我们以更加负责任的态度共

同培育好这个市场，回报考生和社会对这个行业的信赖与期

待。 1.哪里是公考培训行业的“软肋”？培训产业是与考试

制度相伴而生的，只要考试制度存在一天，培训产业就会存

在一天。最近有些人针对公务员考试培训行业出现的一些问

题，对公务员考试培训行业继续存在的必要性提出质疑，这

是极端不负责任的说法。但公考培训行业确实存在严重的问

题，阻碍其进一步发展的“软肋”已经凸显。那就是，这个

行业严重缺乏像“新东方”英语培训这样的品牌意识。浓厚



的功利色彩、蹩脚的短视行为直接导致了一定范围内市场的

萎缩、人才的流失。 粗粗算来，2006年仅报考中央国家机关

公务员的最终通过报名资格审查者超过50万人，再加上各地

的公务员招考，说每年报考人数达百万之众毫不为过，而其

中的主力军是首次参加考试的在校应届毕业生。很多人都说

，公务员考试是对能力的测试，参加任何形式的辅导都是毫

无意义的。然而，现实情况是怎样的呢？思维敏捷、记忆力

强、充满自信的大学生们在公务员考场每每不敌在职考生，

很多毕业班最终能走上公务员岗位的人数寥寥无几。我们面

对的是一个潜在的、巨大的、需求旺盛的市场，而全国每年

参加各种形式辅导班的人数最多不过区区几万人。 2.押题神

话伤害了谁？目前有些培训机构为争夺有限的生源，自称可

以聘请押题专家甚至命题组成员考前押题。且不论押题神话

在科学的题库命题方式和严密的保密制度下的可信度如何，

但就押题行为背后传达的“培训理念”就足以让人惊悚不已

，那就是：不择手段，投机取胜。公务员是执掌国家公共权

力的群体，岂能容忍投机取巧者混迹其中？公考辅导理应在

为考生宣讲考试政策、节省复习时间，以及传授必要的答题

方法、培养公务员必备的素质技能上下工夫，以便在源头上

为国家提供合格的备选人才，这才是公考培训行业存在的价

值所在。公考辅导班的押题神话这柄“双刃剑”既伤害了学

员，又伤害了自己。 3.名气、头衔、实力，谁来作证？公考

培训行业不乏名气大、头衔多的人员和机构，这些名气、头

衔云山雾罩，使有些考生在考场之外就提前领略到晕头转向

的滋味。实力作证是不变的生存法则，但在公考培训行业却

难以体现。这是因为，公务员考试是“铁打的营盘流水的兵



”，其主力军是每年一拨、生生不息的高校应届毕业生。在

毕业生们东奔西突的就业“征战”中，公务员考试只是其中

一条艰难的路而已，谁能有那份闲暇和精力去一一考证培训

机构们的实力呢？年复一年，周而复始，公考培训行业似乎

仍处在偶像派走红的时代， 实力派也只有违心地戴起时尚的

面具，和偶像派共舞了。 拆解“实力”一词，顾名思义就是

指“真实的力量”。真实的力量体现在每一个细节里，包括

影响力、美誉度、师资力量、研究成果、服务质量、教辅水

平等多种因素。目前在行业的机制内，实力无法求证，那么

就得我们自证。那就是要从自身做起，把每一次培训做精，

把每一次服务做足。等到整个行业完善、成熟起来，一个实

力作证的时代就会来临。 二、有多少老师可以信赖 公务员培

训师资的一度泛滥，职业化程度低是根本原因。既想切分这

块“蛋糕”，又不想投入专人巨资，这是投机心理的表证，

也是一个培训机构永远在低水平徘徊的、走不出的怪圈。“

专家”由一个专有名词沦落为普通名词是头衔滥用的恶果，

专家原本指较长时间内专注于某一领域，或终生从事某一行

业的人。那些游离于行业之外、偶尔涉足公考培训行业的人

，他可能是另外一个领域的专家，但称之为“公考辅导专家

”至少是难以另人信服的。有人称这样的老师是“游击队员

”，偶尔有几个游击队员出没在丛林之间倒无大碍，但如果

漫山遍野都是游击队员，那就有大麻烦了。 公务员培训行业

还一度流行“排他语”，如“首席××”、“第一××”。

“首席××”是内部排他，如果不具备相当实力，怕很难服

众；“第一××”则是行业排他，如果不具备相当实力，怕

是有不正当竞争之嫌。可见，排他语的滥用一不利于内部团



结，二不利于行业发展。结论是，排他语还是少用、慎用为

妙。 那么，按照上述专业、专职的标准，排除绝大多数的游

击队员，加上屈指可数的几个专职研究人员，公务员考试培

训行业目前值得我们信赖的老师还真是不多。为了国家公务

员考录制度的完善，为了公考培训行业的健康发展，我们期

待着专职研究人员能在这个行业干出事业、做出成果，同时

也期待着更多优秀人才加入这一行业。 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


