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5_8A_A1_E5_91_98_E6_c26_22788.htm 随着我国机构改革的深

入，各级政府机关行政部门及其公务员肩负的职责非常重大

，人民群众对公务员的期望也很高。如何充分调动公务员的

工作积极性，为广大人民群众和社会提供优质高效的服务，

在我国改革开放和现代化建设进程中发挥应有的作用，是一

个值得重视的很迫切的、现实的问题。 一、当前公务员激励

机制存在的问题 国家公务员激励管理的过程就是激发公务员

内在的动力和要求，激发他们奋发努力工作，去实现组织既

定的目标和任务。推行国家公务员激励制度无疑取得了公认

的成效。但是在推行这一制度的过程中仍然存在一些因激励

机制不到位而出现的问题。 一是思想情感激励不到位。主要

表现为思想政治工作方法简单。在实际工作中，一些单位只

注重集体教育和批评帮助，而忽视了经常性、针对性地开展

谈心活动，对干部思想动态掌握得少，不善于及时发现苗头

性和倾向性问题，暖人心、聚人心的工作做得不够，导致在

干部中缺乏一定的凝聚力和战斗力。 二是绩效考核激励不健

全。近几年我国一直在不断的完善各种考核机制，但是这是

一个系统而庞大的工程，不是一天两天的事，需要我们在实

际工作中不断的发现和解决问题，不断的去补充的完善。在

现在的考核激励中，仍有一小部分考核的结果没有真正与公

务员的任用、奖惩、交流、培训挂钩，奖金分配没有真正拉

开档次，吃“大锅饭”的现象依然存在，体现不出按劳分配

、“能者多劳多得”的原则。 三是职务晋升激励不合理。在



干部提拔使用上，没有真正形成能上能下、能进能出的激励

机制。一些部门在对公务员的使用上，轮岗、交流、待岗等

制度执行还不到位，出现一些公务员该换岗的不换岗，一些

不想干事的公务员该待岗学习的不待岗学习。这样，不仅工

作能力差的公务员得不到锻炼提高，而且对有能力干事、想

干成事的公务员影响很大，同时也不利于调动公务员的积极

性。 四是纪律惩戒激励力度不够。对干部监督制度执行时松

时紧，尤其是对公务员八小时之外行为，管理的力度相对较

弱，监控缺乏有效的措施，组织掌握情况少，教育督促也不

力，错失了及早发现问题、解决问题的时机；对问题和矛盾

的处理手段疲软，个别单位对违反制度的行为迁就照顾，出

现问题遮遮掩掩，甚至大事化小、小事化了，合稀泥的现象

时有存在，导致纪律惩戒力度相对较弱。 二、当前公务员激

励机制存在问题的成因 （一）“以人为本”思想缺乏，人力

资源管理理念薄弱 以人为本就是以人为中心。由于体制、历

史和文化等诸多原因，我国行政组织的人事管理仍然没有摆

脱传统人事管理观念的影响，没有真正地树立“以人为本”

的管理思想。传统的人事管理主要是以事为中心，讲究组织

和人员的调配，多注重于事的管理而忽略了人的积极因素，

因此多见“人浮于事”。它要求因事择人，过分强调人适应

工作，而不重视员工潜能的开发和利用，更忽视了人是一种

“资源”的战略意义。 (二)晋升制度、考核制度等配套制度

建设滞后 要使激励机制发挥应有作用，需要一系列配套的制

度来保证其良好运作，而我国在公务员晋升制度、考核制度

建设等方面还相对滞后，影响了公务员激励机制作用的发挥

。 首先，现有的公务员职务晋升制度还远未达到稳定、健全



、科学的程度。职务晋升缺乏公开的民主监督和法律保障，

容易导致用人上的腐败，很大地打击了真正具有才能的公务

员的积极性。晋升工作中，资历主义泛滥，论资排辈之风盛

行，浪费人才，降低效率。虽然公务员职务晋升取决于公务

员的德才表现和工作实绩，但并不是说，所有德才表现优秀

的公务员都能晋升自己期望的职务，因为公务员职务晋升有

一个前提条件，即必须有职位空缺。这种职务设置的有限性

与个人需要的无限性形成矛盾，由于岗位限制等客观原因，

导致级别晋升受阻，导致公务员的期望大于现实，影响公务

员晋升制度激励功能的发挥。 其次，我国公务员考核制度还

不是很完善，可操作性不强。《国家公务员暂行条例》和《

国家公务员考核暂行规定》，把“领导与群众相结合，平时

与定期相结合”作为考核国家公务员的两种基本方法。考核

方式过于简单化：注重定期考核，忽视平时考核；注重组织

考核，忽视民主评议；注重内部考核，忽视外部考核；注重

一般性考核，忽视考核对象的不同层次、不同专业的特殊要

求；注重单位里的个别领导的意见，忽视单位里的广大群众

的反映⋯⋯凡此种种，往往使考核结果有失真实，有失公正

。从而使以此作为标准的晋升、奖惩的公正性受到质疑，影

响了激励机制作用的发挥。此外，公务员工资制度由于没能

很好地与绩效挂钩，不能全面反映公务员实际工作能力与收

入的联系，也造成公务员激励机制难以有效发挥。 三、完善

公务员激励机制的对策 如何不断增强公务员制度的活力和公

务员队伍的素质，提高效率、减少开支、改善服务，为政府

树立良好的形象，已成为一个带普遍性的重大课题。要解决

好这些问题，除了要有一系列的规章制度规范公务员的行为



外，如何进一步调动公务员的工作积极性是一个十分重要的

关键环节，这就要建立和完善有效的激励机制，通过各种有

针对性和有效的激励机制，使公务员不仅能满足需要，还能

向更高更好的目标奋斗，才能真正使广大公务员更好履行公

务员的义务，更好地为国家服务、为广大人民群众服务，才

能更好地实践“三个代表”思想。本人认为应在竞争、考核

奖惩、培训交流、待遇、福利等几个方面认真落实，做好工

作。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请

访问 www.100test.com 


