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与谁人说？ 笔者是一位基层公务员，也是一名人民警察，长

期从事有着“国门卫士”之称的出入境边防检查工作。在外

人看来，这个有着“国门卫士”称号的工作应该是威严的，

神圣的，然而事实远非如此。在写这篇文章之前，笔者也曾

犹豫过，但是在经历了一次又一次的困惑，甚至是迷惘之后

，还是决定写出这些文字，因为我知道，说出来的问题总是

要比刻意隐藏放在心里要好，毕竟全国还有许多类似我们处

境的基层公务员，说出来，也许大家的心里都会好受许多...

。 说起委屈，首先得从作者的二次被骂说起。 第一次被骂 老

实说，在出入境的广大旅客中，绝大部分旅客是非常友好的

，微笑、点头示意、简短的招呼总是让人感觉很温馨。但是

正如哲学上一句非常著名的名言所说：世界上没有绝对的东

西一样，还总有一些非常少数的旅客的言行是很"另类"的。

一次我正在一线窗口从事出入境旅客证件的查验工作，查验

完旅客的护照是要往护照上面盖章的，按照公安部的相关规

定，护照每页一般情况下盖三对章（六个，出入各三个），

特殊情况可以盖四对章（这是文件原话），这次在我查验完

一位旅客之后，发现有一页已经盖了二对章，剩下的地方如

果再盖二对章就显得特别拥挤了，但是如果盖一对又恰好合

适，因此我就顺势把章盖在了空白的中间位置。谁知道该位

旅客拿回证件后就开始吵闹，斥责我为什么不给他盖四对，

刚开始我就给他讲我们的规定，谁知他根本不吃我那一套，



干脆一句：“你眼瞎拉”冲我骂来,声音特别大，特别的刺耳

。说老实话当时我心里特别的愤怒也特难受，但是我们有纪

律规定，在任何情况下不能与旅客争吵，只能叫现场领导来

处理（因为现场有录音录像）。因此我还是强压住心中的怒

火，迅速的站了起来，把他叫住，并随即呼叫了值班领导来

处理。领导来后，我跟他讲述了事情的来龙去脉，然后我又

“平静地”坐下继续做我的工作去了，因为我相信凭着现场

的录音录像给他一个口头警告或者给我一个口头道歉是最起

码的（因为按照《中华人民共和国出入境边防检查条例》

第35条规定：侮辱边防检查人员的应处警告或者五百元以下

罚款）。但是后来让我感到更加难受的是领导拿回那位旅客

的证件之后并没有给他任何处罚，只是象征性的与他交涉了

几句就放他走了，事后相关领导也再也没有与我提及此事。

老实说我当时心里就火了，心里难受的劲那真是没法说，自

己在正常值勤，无缘无故在大庭广众之下被人痛骂一句“眼

瞎了”这难道就是堂堂“国门”前可以肆意发生的事情吗？

于是我决定要讨一个说法，我把电话打到了我们单位的上级

部门的督察处（因为我们单位没设督察处），跟他们复述了

一便事情的原由，最后我的要求也很简单就想要个说法。 事

情很快有了下文，没过二天自己单位的政治处同志打电话把

我叫去，因为有录像，所以大家心里都很清楚。“你眼瞎啦

！”肯定是骂了的，但是让我万万没有想到的是，政治处的

同志说，我当时站了起来，说话声音过大，也有不对。由于

事情过去好几天了，我的心情也平静了许多，没有当时那么

激动了，但是我心里还是觉得很可笑，面对一个无赖在对一

位人民警察耍流氓时，难道堂堂人民警察呵斥的权利都没有



了吗？事情的结局已经很明显了，我也没有得到什么说法，

事情就不了了之算了，我后来也慢慢接受了... 第二次挨骂与

第一次有些类似，但是还是有些不同。这次是一位旅客的某

一页已经盖了三对章，下面还有些空白，我一看空间并不大

，盖上去比较勉强，我当时心想，给他留着吧，以后其他地

方盖满了，这里还可以将就再盖，反正也不“碍事”，因此

我就将章盖在了另一页上。没想到这次又遇见了“能人”，

先是斥责我怎么不盖下面，我还是认真给他解释我的理由，

没想到这次一竟然是一句“放屁”骂了出来。这是我第二次

被骂，心里的气愤劲那还是没得说，有了上次经验，我没有

多说什么，把他叫住，叫了值班领导跟他解释了刚才的一幕

。事情的结局我想聪明的读者朋友肯定想到了，结局跟上次

一模一样，我当时心里真的有一种无奈的感觉，难受归难受

，只能回去慢慢消化吧... 坦率的说，每当遇见这样的情况时

，我都在思考一个问题，究竟是什么原因导致我们广大的一

线民警，基层公务员今天如此尴尬的境遇。我也在私下里问

过好些我们的同事，当他们在遇见少数人的故意责骂、刁难

时心里到底是怎么想的，他们的回答让我吃惊：忍！我想这

一“忍”字背后是包含了太多太多的东西，我又问他们，难

道无缘遭受这般委屈心里不难受吗？他们的回答更让我吃惊

：“就当走在大街上，突然被身份不白的狗咬了一口...”。

是啊，每当看到媒体上不断披露有值勤在一线的人民警察无

故被打，被煽耳光而不能回手时，想想心里或许好受许多... 

现在全国上下都在提构建和谐社会，可是又有多少人在真正

关心公务员内部，上下级之间的“和谐”呢？很显然，这样

一种“不太和谐”的局面，仅仅凭借基层公务员的力量是很
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