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6_9F_A5_E5_9F_BA_E6_c67_220298.htm 如果你的无线网络出

现了问题，其原因可能是来自各个方面。当你试图解决这一

问题时，可能会涉及硬件厂商以及网络配置等诸多因素。 当

一个无线网络发生问题时，你应该首先从几个关键问题入手

进行排错。一些硬件的问题会导致网络错误，同时错误的配

置也会导致网络不能正常工作。在这篇文章中，我们将介绍

一些无线网络排错的方法和技巧。（本文针对的是基本的无

线网络，而不是特殊的无线网络） 硬件排错 当只有一个接入

点以及一个无线客户端出现连接问题时，我们可能会很快的

找到出有问题的客户端。但是当网络非常大时，找出问题的

所在可能就不是那么容易了。 在大型的无线网络环境中，如

果有些用户无法连接网络，而另一些客户却没有任何问题，

那么很有可能是众多接入点中的某个出现了故障。一般来说

，通过察看有网络问题的客户端的物理位置，你就能大概判

断出是哪个接入点出现问题。 当所有客户都无法连接网络时

，问题可能来自多方面。如果你的网络只使用了一个接入点

，那么这个接入点可能有硬件问题或者配置有错误。另外，

也有可能是由于无线电干扰过于强烈，或者是无线接入点与

有线网络间的连接出现了问题。 检查接入点的可连接性 要确

定无法连接网络问题的原因，首先需要检测一下网络环境中

的电脑是否能正常连接无线接入点。简单的检测方法是在你

的有线网络中的一台电脑中打开命令行模式，然后ping无线

接入点的IP地址，如果无线接入点响应了这个ping命令，那么



证明有线网络中的电脑可以正常连接到无线接入点。如果无

线接入点没有响应，有可能是电脑与无线接入点间的无线连

接出现问题，或者是无线接入点本身出现了故障。 要确定到

底是什么问题，你可以尝试从无线客户端ping无线接入点的IP

地址，如果成功，说明刚才那台电脑的网络连接部分可能出

现了问题，比如网线损坏。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


