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E4_BE_8B_E6_8E_A2_E8_c67_220528.htm 追求个人成功与企业

发展的高度和谐和统一，始终是复星人才经营的主题，也是

复星能够迅速积累竞争优势，实现超常发展的关键所在。 从

一个注册资金10万元、自有资金只有3.8万元的不起眼的小型

咨询公司，发展到今天净资产超过100亿元的民营企业新星，

复星集团的迅速成长近些年一直被业界视为一个奇迹。 上海

复星集团创立于1992年11月，是上海第一家民营企业集团。

经过15年的发展，目前位列中国500强利润前四十。复星成功

的秘诀在哪儿？“这是人才经营的阶段性成功。”回顾所取

得的成就，与复星一同成长的梁信军副总裁一语中的。追求

个人成功与企业发展的高度和谐和统一，始终是复星人才经

营的主题，也是复星能够迅速积累竞争优势，实现超常发展

的关键所在。 把人才当作资产来管理 复星认为，人才是最宝

贵的资产，因而应当成企业的资产来管理。 “在知识经济时

代，推动经济增长的第一个要素、第一个动力是人的智慧，

人的智能。”复星集团董事长郭广昌说。将人作为资产来管

理，并不是贬低了人，恰恰是重视了人才价值的增值作用。

复星认为，应当通过切实的措施，把人力资源落实为资产，

在企业资产表中建立“人才报表”。要像保管有形资产一样

，“领用”、“维护”、“保管”好人力资源，并形成一种

制度。这样才能最大限度地开发、管理和维护好人力资源，

并使人才不断保值、增值。 长期以来，复星着力于最大限度

地将员工个人发展与企业发展高度关联，把企业进步与个人



价值的提升高度融合，形成了“以发展吸引人，以事业凝聚

人，以工作培养人，以业绩考核人”的人才观。企业在不断

壮大的同时，努力为优秀人才提供发展的舞台，使员工个人

的发展愿望融入企业整体发展的大局，员工在为企业辛勤工

作中，自身也得到了持续的发展和提升。 人才引进被复星视

作是一种投资行为，并且是具有最高收益率的投资行为。同

时，在复星的理念里，引进人才就相当于“引进老师”，是

双赢的。一方面，引进外来人才为复星输送了管理、技术上

的新鲜血液，成为推动企业进步、创新的新生力量；另一方

面，将引进人才等同于引进“老师”，因为对于多数经理、

员工而言，引进老师意味着引进领导、引进比自己能力更强

的人，从而可避免引进的人才在薪酬福利、工作能力、知识

结构等方面对原有员工造成的压力。还可以在一定程度上将

压力转化为动力，激发经理、员工的学习热情和主动性，使

其自觉地保持终身学习的劲头，不断提升自己的才干，从而

提高团队的整体素质。 挑选人才：用比自己强的人 挑选人才

是件费心费力的事。复星集团董事长郭广昌认为，对企业高

层来讲，“选人”比“如何做事”更重要，“选人”的步骤

应放在“研究如何做事”之前。在挑选人才之前，能不能找

到最好的人、有没有眼光找到最好的人，关系到企业的成败

。复星通常会在经过前期调研和初步决策后，把同领域内的

“专家”请过来，先让行家里手全方位“把脉”。如果可行

，复星会组织更多的人去论证，之后判断他们说的对或是不

对。在这个过程中，复星主要发挥决策作用，至于如何做事

，则是选来的人才考虑的问题。 在挑选人才时，客观准确地

评估人才价值非常重要。为此，复星研究出一套“人才投资



”方法。特别是对高级人才的引进，要象考察投资一样，采

用一事一议的做法。重点考察两个方面：一是人才能为本企

业创造的潜在价值，即人才到复星来，与企业的互补性如何

，能为企业创造多少价值；二是市场价值，即别人愿意付多

少薪资。 评价人才：360度评价法 团队的每位成员正确认识

自己的优缺点十分重要，只有认清自己才能真正发挥团队的

组合作用。为此，复星采取了一套卓有成效的评价办法360度

评价法。360度评价法可以让每个人认识别人眼中的自己、自

己眼中的自己，并从中找出差距，然后重新全面地审视自身

。 在复星，具体的做法是这样：在专业管理水平、拓展能力

、领导艺术和战略思考能力四个方面各出3－4题，拿同样的

题目询问被评价人的上级、同僚、直接下属，请他们给出客

观的答案。问卷的结果仅用来评价其能力的强弱，与薪酬无

关。同时，被评价人也将填写三份问卷：预测他的上级、平

级和下级如何评价他。这样，被评价人的上级最终会拿到两

份问卷：相关人员对被评价人的评价和被评价人自估的评价

。通过这两份问卷，上级经理就可以帮助被评价人找出的问

题所在，具体在哪方面有欠缺，该如何改进。之后，上级领

导会和被评价人就问卷的结果深入地交谈，从结果中找寻提

升的方法。这一系列的评价几乎每个季度都会有一次。 管理

人才：高级人才 复星对普通员工和高级人才采用不同的管理

方法：对基层员工采用“三定”方法，即定编、定岗、定责

式的管理；对高级人才则实行“一人一议”。 在高级人才的

引进上，复星采用了“一人一议”的政策，极大地加强了复

星与国有企业甚至与外资企业进行人才竞争时的能力。高级

人才的激励方案不作纵向比较（与同一岗位的前任相比）、



不作横向比较（与集团内担任同一级别岗位、管理相似规模

的其他人相比），主要与同类人才的市场行情相比较，与他

进入企业后可能带来的价值相比较。因此，集团副董事长梁

信军自信地说：“我们是通过合适的激励机制，让那些我们

需要的人才与复星的整体利益高度一致。” 管理好人才是企

业良性发展至关重要的环节，复星的核心层对这点认识得相

当清楚。因此，他们把人才作为重的资产来管理，别具匠心

地在企业资产表中建立起“人才报表”，将“人才是重要资

产”这一理念落到实处。像保管有形资产一样，人才的“领

用、维护、保管”一步都不能少。如果有人才流失的情况出

现，在人才报表中都要体现出来，并且相关领导要负起人才

流失的责任。复星认为，只有这样，才能把“尊重人才、爱

护人才”从口号落实到行动，让每个员工都感受到企业对自

己的重视和关注。企业才能实现对人力资源最大限度地开发

、管理和维护，并使人才不断保值增值。这些措施的实施效

果已显现出来，近年来复星集团高层人才的流动率一直保持

在很低的水平，实效说明了一切。 培养人才：全方位的人才

培养计划 人才需要不断成长，培养人才同样是企业需要倾注

心血的大事。为了尽快构建复星的人才资源高地，培养员工

忠诚敬业的职业意识和团队等意识，复星制定并实施了以职

业发展、职业培训、职业福利为重要内容的全方位的“人才

培养计划”，该计划包括职业发展计划、职业培训计划、职

业福利计划。 职业发展计划的内容是帮助每位员工确立自身

在专业目标、岗位目标和职级目标等三个方面3－5年的发展

轨迹，使员工明确自己在复星不同阶段的个人定位与相应任

务。与此同时，复星还明确规定，管理层有责任去指导员工



在规定的时间内去完成预期的职业目标，不断提升员工的专

业技能和管理水平。 职业培训计划的目的是使员工把自我培

训和企业培训紧密结合起来，使员工把个人素质的提高同职

业培训的要求紧密结合起来。目前，复星每年的培训费用列

支占工资总额的4%，还专门成立了自学成才奖励基金。 职业

福利计划与员工的利益关系密切，其内容是在企业发展的不

同阶段，分配和激励机制也相应向不同业务岗位、不同技术

含量的群体倾斜。此外，复星还积极探索股权、期权等激励

模式，以充分调动员工的积极性，提高员工的满意度和成就

意识。 复星将人才作为最宝贵的资产， “给所有人机会！”

是郭广昌的一句名言，也是深深吸引各方人才汇聚复星的力

量。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请

访问 www.100test.com 


