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行全面建设现代金融企业，努力成为资本充足、内控严密、

运营安全、服务和效益良好，具有鲜明特色和较强竞争力，

符合国际惯例和标准的上市银行的重要战略发展时期。为了

给全行发展提供良好的人力资源支撑，上海银行制定了四年

人力资源规划，将致力于打造四支人才队伍，不断提高员工

的整体素质和能力。 一、人力资源规划的制定背景 建行以来

，上海银行始终坚持走人才强行之路，紧紧围绕建设现代金

融企业的中心工作，牢固确立“人力资源是第一资源”的指

导思想，始终坚定不移地开展干部人事制度改革，创新体制

机制；坚定不移地调整人员结构，优化人力资源配置；坚定

不移地加大人才培养力度，提高全员素质。初步建立了统一

、集中、开放的人力资源管理框架，并从传统的劳动人事管

理向现代金融企业人力资源开发转变，为全行改革发展提供

了基本支撑。 随着外部经营环境的加速变化、市场竞争白热

化，各家金融机构，特别是外资金融机构对人才的争夺将日

趋激烈；以及银行内业务流程和组织架构再造、跨区域经营

等战略行动的展开，新一代核心业务系统上线、风险控制水

平提升、盈利和增长模式转变等经营管理方式的持续转型。

上海银行感到，要适应变化和转型，全行干部员工的素质和

能力还需进一步提升。 二、人力资源规划的目标 上海银行人

力资源规划的指导思想是：以增强综合竞争力为主线，贯彻

“着眼发展、立足培养、控制总量、优化结构、全面提升”



的基本方针，进一步转变观念，坚持市场化改革方向，持续

创新管理模式，不断完善体制机制，使全行员工队伍形成合

力、提高能力、激发活力、增强凝聚力，使人力资源管理工

作为全行战略目标的实现提供有力支撑。 坚持六个基本原则

：一是控制总量，提高质量。立足全局，在保证业务发展的

前提下，注重人力资本效率，有效控制人员数量增长。二是

立足培养、多管齐下。引进人才，优化配置等多管齐下，加

强培训、轮岗、辅导和实践锻炼，不断提高员工综合素质和

能力。三是分类管理，分级实施。按照流程银行的要求，对

营销、风险控制、管理、执行操作等不同类别岗位的人员，

探索实施差异化的人才培养、人事管理、考核评价和激励约

束等机制，并由总、分、支行分级实施。四是突出重点，储

备骨干。以“四支队伍”建设为重点，带动全行员工队伍整

体素质的提升。五是德才兼备，全面发展。进一步强化员工

职业道德教育，坚持德才兼备的选人用人导向。六是以人为

本，制度保障。积极稳妥推进干部人事制度改革，促进员工

与企业的共同发展，努力提高员工忠诚度，维护和谐稳定的

用人环境。 三、人力资源规划的实施措施 未来四年，上海银

行将重点建设领军人才、专业技术人才、基层管理人才和操

作服务人才四支队伍。为此，该行将加强人力资源管理的基

础建设，稳妥推进干部人事制度改革，科学合理配置人力资

源，调整人员结构，完善薪酬体系和考核评价机制，增强培

训的系统性、针对性，使员工队伍的整体素质和能力提高到

新的水平。 （一）进一步完善干部培养、选拔和任用机制。

一是逐步在全行各级领导人员中全面推行竞聘上岗，强化“

赛马场上选骏马”的选人、用人机制；干部使用坚持民主、



完善考核、加强监督、加大流动，坚持优胜劣汰。二是建立

行内领军人才和高级专业人才梯形结构的后备人才库，落实

各级组织的培养责任，加强持续跟踪考察；探索实施人才培

养、使用、考察的标准化管理。 （二）探索形成科学、高效

的后备人才培养模式。一是进一步提高“中青班”学习、岗

位磨练等人才培养方式的规范化、系统化。实施后备人才交

流锻炼计划，提高后备干部实务能力。二是尝试树立一批人

才培养的示范单位，总结经验并加以推广，带动全行后备人

才培养的整体推进，形成良好环境和氛围。三是对新进行的

高校毕业生，按不同业务条线进行定向培养，明确其职业发

展方向、目标、实施步骤、考核要求等，形成标准化的操作

流程；对有一定行内工作经验的高校毕业生，通过充分运用

行内人才市场等方法，鼓励其向紧缺岗位流动。 （三）强化

有效的人员补充机制。一是对紧缺岗位，引进业务和管理骨

干，对特殊人才提供特殊待遇。二是统筹做好应届高校毕业

生录用工作，并按照专业条线的人才要求，实行应届高校毕

业生定向招聘。三是每年吸收一定数量的金融职校毕业生，

作为柜面和其他操作岗位人员的补充来源。 （四）持续加强

人力资源管理的基础工作。一是适时修订《上海银行劳动合

同制实施办法》等规章制度。二是认真执行《上海银行员工

违反规章制度处理暂行规定》、出台《上海银行员工岗位聘

用实施细则》等制度，将全行人员结构调整与员工日常管理

有机结合，从根本上提高员工聘用、使用、考核、奖惩等人

事管理工作的规范化、标准化。三是梳理和完善各项人力资

源管理工作的操作流程，强化执行，提高全行人力资源管理

水平和效率，降低管理成本。 （五）坚持市场化改革方向，



完善薪酬福利体系和考核激励机制。一是结合组织架构再造

，对全行岗位体系进行重新梳理，在此基础上完善薪酬体系

的激励功能。二是探索对营销、风险控制、管理、操作等不

同条线、部门和人员有针对性的考核激励方法。三是对紧缺

的重点、骨干人才，形成具有充分竞争力的吸引、留住人才

的激励机制。四是探索员工薪酬的动态调整机制，继续建立

、完善多层次、立体型的员工福利保障体系。 （六）以四支

队伍为重点，加大培训资源投入，进一步完善相应的培训体

系和流程。一是配合后备干部培养，根据其不同职业发展阶

段和岗位任职要求，设计实施有连续性和针对性的梯度培训

方案。二是针对不同条线的专业技术人才，逐步形成和完善

不同系列的专项培训。三是按照路支行标准化建设要求，探

索实行路支行行长任职资格考试制度，并加强后续培训。四

是对操作服务人员，规范操作技能培训，同时进一步加强企

业文化、职业道德、风险防范、服务艺术等方面的综合培训
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