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平克（Daniel H. Pink）提到：“我们正从一个讲求逻辑、循

序性与计算器效能的信息时代，转化为一个重视创新、同理

心，与整合力的感性时代。” 另一股在全球蔚为风潮的“乐

活”运动（LOHAS），除了提倡所谓“乐活”生活态度外，

其影响不只是生活价值观的改变，社会上更进而开发出各式

各样的商业用品与服务。通过创意及设计来提升产品或服务

的附加价值，也越来越被重视。 感性时代的来临，将不只是

越来越多的人对感性互动的需求，同时也隐藏庞大的经济价

值或商机。面对这些可能的商机及社会潮流的改变，人才的

想法及需求亦会有所改变。为了顺应感性时代下的人才需求

，人力资源主管可以在既有的人力资源管理做法中加入更多

元的感性及创意元素，进而达到求才、留才，以及激励人才

的效果。 六种关键性能力：同理心、故事、意义、整合、设

计、愉悦。当我们在思考如何配合社会潮流及人才工作需求

的改变时，可以将这些概念应用到人才资产的战略规划中，

通过感性的力量，使员工的价值和行为与公司的愿景、战略

有所联结，进而激发“人才动力”，发挥公司人才资产的潜

力。 在高感性时代，企业中的人才会想知道公司的愿景、战

略对他（她）的意义是什么，对其生涯的影响又是什么，为

什么他需要这么做。这时，通过说故事的方式，辅以故事背

景及更具情感的表达方式，以其他事物做比喻，不仅让人才

理解公司的方向，同时更可激起共鸣，如此才能深植于员工



心中，让员工自然地融入企业文化及愿景之中。 多数企业领

导者皆认为，成功的经营和高绩效的表现源自于企业员工的

突破性创意和快速应变。在企业高度竞争但同时又朝向高感

性的时代中，企业的人力资源管理者更应扮演重要的整合角

色，就犹如交响乐团中的指挥，交响乐团需要各式各样的乐

器演奏者，而每位演奏者也都有其专长及喜好（人才的专长

培养）；然而成功的交响乐曲演奏，不只是要满足每位演奏

者的表演需求（人才的生涯发展），同时也应是融合的结果 

（公司整体人才资产的表现），即整体效果大于个体的表现

。 在高度竞争时代，提升企业的竞争力需要具有创新、主动

及快速应变的人才；多数公司的总经理或首席执行官期许人

力资源主管可以扮演战略伙伴或战略推动者的角色，即倾力

为公司吸引、培养、激励及留任这类的人才，以发挥人才资

产的效能，协助企业达成其营运目标。 同时，人力资源主管

也不可忽视高感性时代来临时人才的感性需求。未来在等待

的人力资源主管不仅可以通过同理心、说故事与产生意义的

方式，使员工与公司的愿景、战略产生共鸣，并联结其个人

行为及目标。同时，也可以借此整合人才的需求及公司文化

价值观，通过创意与设计，为个人及公司创造出愉悦的工作

环境，让人才愿意和公司一起努力，提升企业的竞争力。
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