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E4_BD_95_E8_90_A5_E9_c67_220535.htm 破坏员工激情的真正

症结在于对员工关键需求的误解和忽视。 西南航空公司创始

人赫布？凯莱赫曾经说过：不管是经济处于兴盛期，还是衰

退期，都有一个营利性和稳定性的关键因素：员工士气。 所

有公司都希望自己的员工能形成一支激情充沛的团队。可激

情员工是天生的，还是后天造就的呢？也就是说，员工的激

情能不能培养？ 西南航空公司的文化理念中有这样一句话：

态度最重要，本事靠培训。 员工激情从哪里来？ 激情不是不

要薪水主动加班，不是终日微笑，也不是雄心勃勃要做惊天

动地的大事。激情，就是想办法把工作做得更好，让生活更

精彩！ 于是我们再问：员工的激情到底从哪里来？ 请注意：

是通过满足员工的事业追求而获得！ 这是由中国人民大学商

学院付彦教授翻译、中国人民大学出版社出版的美国沃顿商

学院经典之作《激情员工》的一个根本观点。 本书作者戴维

？西洛塔有30多年为企业咨询的丰富经验，因而本书并非纸

上谈兵，而是在对所有企业提出警示。对全球237家公司

的250万名员工进行调查和研究所得出的结论。 员工需求从何

处知？ 作者认为：破坏员工激情的真正症结在于对员工关键

需求的误解和忽视。 怎样才能知道员工到底想要什么呢？显

然这不是靠冥思苦想，也不是靠逻辑推断；更不是像当下的

流行思维方式那样所谓“跳出框架”去思考；也还不能建立

在收集一系列的逸闻趣事上。对道听途说和“小报告”的偏

信与爱好可能会毁了组织。 要知道员工想什么的最好办法，



是向他们提问！调查充分证明员工需求至关重要的三个因素

是：公正公平、成就感、同事友情。 这三项需求看上去很容

易满足，但其实却由于种种原因而被管理者有意无意地忽略

了。调查显示：大多数人会带着激情开始一项新工作，但通

常经过一段时间后，90%的公司中新员工的热情会明显下降

，变得对企业漠不关心。而在员工满意度方面表现出色的

那10%的公司，它们则真正懂得理顺员工满意、客户忠诚和

利润之间这三者的关系。 对于如何建立激情员工队伍，作者

认为必须做好三方面的工作：工作稳定、薪酬合理和尊重员

工。 对合理薪酬的建立，要注意： 员工眼中金钱的功能：1 . 

比提供基本物质需求更理想的是，提供员工满意的生活方式

；2 . 重在实现公平；3 . 使之成为衡量个人成就的主要标准之

一；4 . 成为领导和组织上看重员工贡献的有力象征。 雇主眼

中的金钱功能：1 . 吸引员工，并保持所需员工的数量和类型

。2 . 明确组织目标，因为组织任务是用金钱所支付完成的。

员工真正想要的不一定是嘴上说的。3 . 激励员工为达到组织

目标而尽可能表现出高水平。4 . 避免劳工冲突。 只有不断找

到并协调双方的需求，才有可能在公司与员工之间借助薪酬

这个桥梁，达到组织与个人奋斗目标的一致。要坚信，绝大

多数员工的目标与雇主的目标之间，几乎不存在真正的冲突
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