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球传出削减1400个工作岗位的消息时，媒体、公众的反应并

不激烈，颇有见惯不怪的意味。 大规模裁员曾经是非常罕见

的现象。员工希望自己可以在一家企业终老一生，但后来裁

员开始变得如此司空见惯，以至连新闻媒体有时也不太注意

。 不论使用何种术语，企业有时不得不裁员并从中获得战略

利益。但沃顿教授和一位人事专家认为，倘若无法正确处理

裁员并做好员工解释工作（或者裁员没有经过认真考虑且不

能起到决定性作用），那么这种方法可能就会适得其反。 同

是裁员，为何股价有跌有涨 沃顿领导力与变革管理中心主任

、管理学教授迈克。尤西姆指出，研究表明如果某家公司在

没有制定出完善战略计划的大背景下宣布裁员，这家公司的

股价在几天之内平均会下跌5%至6%.与此相反，假如大规模

裁员作为广泛重组计划的措施之一，而且制定出完善的战略

规划，公司的股价在消息公布之后的数天内平均上涨4%左右

。研究还表明，华尔街并不像人们想象的那样，总是对裁员

持赞成态度。 大型的机构证券市场非常讲求实际，他们其实

对只为在短期内达到削减成本的目的而背后缺乏完善战略规

划支持的裁员行为感到担忧。他们赞成的其实是重组而不是

裁员这种特定的重组措施，最好将减员，也就是削减成本，

视为重振企业和改善业绩的措施。 但沃顿商学院的人力资源

中心主任、管理学教授彼得。卡普利认为，华尔街有时候从

自己的利益出发也支持裁员。他说，“假如因为裁员可以让



财务分析员感到快乐（因为裁员之后公司的利润数字会即刻

上升），就将裁员定义为公司的必由之路，那么公司也可以

因为分析员特别青睐裁员而裁员。他们无法轻而易举地评估

裁员会造成怎样的长期后果，但眼前的利益是立等可见的。

” 既削减成本又减少公司复杂性时裁员才会对公司有益 裁员

也是在向客户、竞争对手、供应商和华尔街发出重要的信号

。沃顿管理学教授劳伦斯。赫比尼亚克说，包含在重组计划

之中的裁员等于在暗示大家，公司正在“重新致力于有效利

用稀少的资源。”他把此类举措比作投资者重新分配投资组

合中的资产，把收益较差的证券换成获利更丰的投资产品。 

赫比尼亚克回忆说，“多年以前宝洁也曾经裁员数千人，他

们把裁员称为‘节约成本，’但CEO也说这是在告诉大家宝

洁在进行企业文化变革：即消除怠工，提醒大家关注新的市

场、产品与创新，清理冗员。所以裁员也可能标志着企业要

重振旗鼓。” 亚利桑那州立大学凯瑞商学院院长罗伯特。米

特尔斯泰德说，“假如裁员是完善计划的组成部分，股市会

对裁员做出更加积极的反应。只是暗示说要削减成本，而对

将来的计划只字不提不会给人留下太深的印象。”其实华尔

街更喜欢企业把不赚钱或者赚钱不多的业务完全剥除，而不

是通过大量裁员来支撑，因为放弃那些没有价值的业务或许

更具战略意义。 《华尔街日报》3月26日刊登的文章称，花旗

集团制定的一项重组方案已经接近尾声，根据该方案公司将

裁员1.5万人左右。赫比尼亚克认为，该方案旨在实现短期和

较长时期的目标，即提升公司一蹶不振的股价和重新制定公

司的业务重点。据说花旗集团希望将重点更多地放在国际业

务上，同时对后台功能进行整合。 赫比尼亚克在谈到花旗集



团首席执行官查尔斯。普林斯时说，“股东给他的压力越来

越大。他现在的处境很艰难。他必须证明他在努力削减成本

，提高利润率和赚更多的钱。所以目前的当务之急或许不是

进行全面重组，而是堵住批评人士的嘴。” 沃顿管理学副教

授亚德里安。乔戈尔密切关注银行业的动态。他说，花旗裁

员计划的战略目的在于：对那些多年来已经变得冗余累赘，

成本高昂且难以管理的部门进行整合。他称裁员5%还远远算

不上残酷。“花旗集团多年以来在各地设立了庞大的分支机

构，这些分支机构喜欢互相竞争。有客户评论说花旗集团最

顽固的竞争对手都是自己人，所以裁员就是对这些分支机构

进行彻底清理。”但削减成本在花旗的重组方案中也起着重

要作用。 总而言之，当公司不只是削减成本而是同时减少复

杂性的时候，裁员才会对公司有益。乔戈尔警告说，“单纯

的裁员是不明智的做法⋯⋯没有一家公司仅凭裁员就能获得

成功。” 一次性公布所有坏消息 尤西姆指出，将要裁员的公

司通常最好是“一次性”宣布所有的坏消息，而不是“接二

连三地分批发布裁员消息。”“员工不喜欢接二连三地受刺

激，当然他们没有人喜欢裁员，但他们最无法接受的是数千

人同时失去工作，就好比股市的暴跌会让人崩溃。” 尤西姆

认为，公司如何处理裁员可以“检验公司的价值与精神”。

公司应当遵从以下几个步骤来向员工乃至全世界证明，公司

是在良好的管理原则下运行。首先，公司应当尽量保持透明

，尽可能详尽地披露财务信息，以证明裁员是必要之措施，

同时在再培训、解聘和重新撰写简历等方面给予下岗工人指

导。 其次，公司应当继续关心在职的员工，因为这部分人“

会感觉惊恐不安，同时担心自己会成为下个受害者。公司在



裁员的关头最应该避免的就是意志消沉与惶恐不安，高昂的

士气对于公司而言至关重要。公司的中高级管理层必须与留

守的员工密切合作，才能让他们支持精简之后的新公司，从

而实现高级管理层期待的目标。” 不论动机如何，也不论具

体如何实施，今后裁员仍将继续频繁地发生。芝加哥人力资

源咨询公司Challenger，Gray&amp.Christmas的首席执行官约

翰。查林杰说，“现在公司利用裁员作为管理工具的现象非

常普遍。事实上每家财富500强公司都有裁员的经历。只有那

些一直赚钱、绝对成功的企业或许才能幸免。股东开始青睐

裁员，而股东驱动公司决策的现象也是愈来愈常见。”
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