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构 当前物流所处的环境发生了变化，在重新构筑物流结构的

要求日益增长的形势下，应推进物流体制的物流管理机构改

革。 17.1物流管理机构如何适应企业的需要是物流战略成败

的关键 17.1.1在物流管理机构中存在的一些问题 (1)尽管物流

的功用提高了，但在公司里却没有主管部门，没有把物流部

门放在一个最能够产生效益的地主，而只是把物流部门看作

是生产或销售部门的一个从属机构。也就是说只是把物流部

门随便放在一个已有的部门里，而没有给予足够的重视。 

（2）没有将日常的物流业务工作和部门，物流规划与开发等

综合性前瞻性工作的职能部门分开。 （1） 总公司关于物流

的指示命令不能直接下达到分公司或工厂。即使能够下达也

常常与分公司或工厂发生茅盾。也就是说，下边闹独立性的

较多，物流部门的指示常常受到阻挡或干扰。 （2）物流作

用发生变化，物流机构不适应需要。 （3）只要物流状态正

常就可以了，至于物流机构则是次要而又次要的问题。 （4

）总公司的物流组织是单独成立一个职能部门还是分散在其

它职能部门中抑或是二者结合，性质不清楚。 （5）物流机

构与生产、销售机构，没有处于平等地位。也就是不把物流

看作是与生产和销售的对等力量。 17.1.2物流管理机构究竟应

该是怎样的 一般说来，物流管理机构是从全局出发对整个公

司的物流活动进行管理的机构，对分散在企业各个部门的物

流管理业务实行一元化领导。也可以说将任务分散了的物流



予以系统化的机构就是物流管理组织机构。 物流管理机构由

进行日常物流业务的现场（工厂、分公司、营业所、物流中

心等现场部门）和作为职能部门的总公司的物流组织（如物

流部、物流管理部、物流系统部等）组成。在企业机构中没

有比对物流管理机构的看法分歧更大的了。 17.1.3物流机构具

有的性质和特点 （1）因为物流部门的定位不确定，物流管

理机构也不确定。这就是说，只有确定物流组织的地位之后

，物流管理机构的形式才能随之确定。 （2）物流管理机构

的性质是依其按功能来组织还是按部门来组织而有所不同。 

（3）企业对于物流工作开展的早晚，或对其改革热情的高低

，可以直接反映在物流管理上。 （4）企业希望物流管理机

构由于发挥作用的不同，物流的性质或企业规模的不同而有

所不同。因此，物流管理机构并不是只有一种形式，而应根

据公司的特点，建立符合本公司需要的形式。 17.2日本企业

中的物流管理机构是怎样发展起来的 17.2.1 1955年--1964年尚

且没有物流这种概念，是确保运输或保管的年代 没有一家企

业在内部设置物流管理机构。有一部分企业设有专司运输的

机构，但它只负责物流工作的某一部分，而不是掌握整个物

流工作。 在现场也没有专门的物流部门，实际负责物流工作

的在工厂是制造课下属的发送股，在分公司是营业课下属的

商品股。 当时还没有叫做"物流"的总体概念，因此不太受重

视。物流功能无论是在公司总部还是在基层，分散地包括在

其它功能之中，可以认为是一种功能型机构。 这种功能型机

构还处于分散型和独立型未分化的状态，它的缺点是：①不

能制订全公司性质的物流政策、物流战略和物流计划。②物

流活动还埋没在部门活动之中。③不能培养物流方面的专门
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