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E4_B8_9C_E5_B8_88_E8_c101_221151.htm 随着网络系统的深

入建设，面对网络信息的需求、网络数据的增长，华东师范

大学急需一套方便网管人员使用且功能强大的网络管理软件

。经过网管人员的试用和与同类产品的比较，华东师范大学

购买了北塔网络运维管理系统BTNM来帮助网管人员管理其

网络系统。 为了达到网络管理的方便性，北塔网络运维管理

系统对华东师范大学校园网的管理主要从故障管理、资源管

理和报告管理这三个方面进行。在实施BTNM后，华东师范

大学网管系统可对网络迅速地进行故障诊断和故障定位，并

通过系统设置自动恢复系统的正常运行，整个过程非常简单

，在很大程度上减轻了网管人员的负担。在资源管理方面，

华东师范大学的网络管理人员除了实时的关心网络运行情况

以外，还希望在事后对网络运行情况有一个全面详细的分析

以便对网络使用趋势做出准确估计。另外，BTNM结

合windows 2000平台的IIS功能，使授权用户可以在任何地点浏

览网络故障日志、拨号审计日志、网络分析报告、应用分析

报告等，使管理更加方便。 用户网络环境分析 华东师范大学

不仅希望保持自己在校园网信息化建设领域的杰出声誉，更

期盼通过先进的技术手段和管理理念实现对全网信息网络资

源的实时监控和全面管理，大幅提升现有的管理水平，从而

成为国内教育行业IT管理创新的领导者之一。对于华东师范

大学的信息中心来说，这个目标可以细分为以下几方面的任

务： （一）网络故障的事前管理 作为承载华东师范大学各项
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系统、多媒体教学管理系统、信息资源服务系统、教务管理

系统、财务管理系统、人事管理系统、网络教育系统和金融

一卡通系统等各种业务信息系统提供持续可靠的网络访问服

务。学校信息中心也非常重视不断增加的故障隐患和安全威

胁（包括蠕虫、病毒和黑客）对于网络平台稳定运行带来的

冲击。因此，要帮助华东师范大学实现管理创新的目标，一

个关键因素就是要及时发现网络中的潜在问题和安全隐患，

以便提前制止可能的攻击行为和异常事件，消除病毒和蠕虫

所带来的系统漏洞和潜在风险。 （二）突发事件的应急管理

IT系统面对突发事件的管理能力体现着管理系统的抗风险水

平。面对网络系统层出不穷的各类突发性事件，如何进行事

件的自动通知，如何对告警事件进行整合与相关性分析，自

动启动相应的故障恢复机制和事件联动机制，将网络故障带

给业务系统的损失降到最低程度，是华东师范大学信息中心

的运维工作所面临的又一大挑战。 （三）异构平台的全面管

理 在华东师范大学之前的网络建设中，曾经为信息中心配备

了Cisco Works以及Nortel Device Manager等设备厂商的管理软

件。由于设备厂商的管理产品仅限于网元级管理，通用性不

强，已远远不能满足当前基于异构平台的复杂应用环境的管

理需要。“与设备厂商提供的管理工具相比，我们的网管系

统需要进一步改进。否则用不了多久，多个并存的管理孤岛

将造成不可想象的后果”，学校信息中心主任明确表示，“

我们再建的网管系统，必须要具备强大的跨平台管理能力，

包括设备平台、系统平台和应用平台⋯⋯”。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问
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