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引进监理机制，这已经成为了政府部门和企业的共识。“十

五”期间，信息产业改造传统产业的市场规模大约是5000亿

元。这其中，装备制造业信息化和企业信息化将是工作的重

点和突破口。 信息化进程不理想，需要引进监理 大量中国企

业信息化的进程表明：大约70%的企业IT项目超出预定的开

发周期，许多制造业的大型信息化项目平均超出计划交付时

间20%-50%，软件项目开发费用超出预算的达到90%以上，并

且项目越大，超项目计划的支出越高。甚至还有相当一

批ERP项目宣告失败。 人们不禁要问：信息化究竟是金钥匙

，还是黑洞？ 基于此，2002年11月28日，信息产业部正式颁

布了《信息系统工程监理暂行规定》。其中规定投资在200万

元以上的信息化项目必须有第三方的监理。这在制度上拉开

了规范我国信息化建设项目的序幕。不仅是提高信息化项目

投资效益的重要手段，而且对于加快我国信息化建设进程，

预防和规避信息化项目风险，将具有重要的意义。 长期以来

，我们在信息化的建设中，多是强调了信息化建设的重要性

，先进性和紧迫性而忽视了信息系统建设的风险性。据报道

，一家咨询集团曾对美国24家大型企业开发的客户服务器系

统进行了调查，结果表明，其中68%的项目超过了预定的开

发周期，55%的项目其费用超过预算，88%的项目必须进行系

统再设计。另有一家美国著名的调查公司SPR对美英两国的企

业信息系统工程进行了类似的调查，报告显示，有30%～50%



的客户/服务器项目中途放弃开发。 福克斯？梅亚曾经是美国

最大的药品分销商之一，年营业收入超过50亿美元。该公司

投入了两年半的时间和一亿美元资金，建立的ERP系统，不

但没有使营销业务取得改进，还带来了信息处理上的问题，

以至于公司最后不得不宣告破产。 长春市某汽配厂，曾经是

中国一汽集团最大的零配件供应商之一，年产值超过12 亿人

民币。在历经了18个月的时间，耗费了近千万元的资金，引

进一套ERP系统后，即陷入了调试的“马拉松”之中，不但

没有改善经营，反而使产值、利润下降了39%. 国内外无数鲜

活的案例说明：加强信息化建设中的监理，对于规避信息化

建设中的风险加快信息化的进程，将具有重要的意义和作用

。 监理过程存在的问题 但是，随着一些信息化工程监理的实

施，效果并不理想。一些信息化项目监理公司在具体操作层

面上遇到了诸多棘手问题。不重视监理公司，是个较普遍的

问题。如某监理公司接到一个项目后，根据工程的不同子系

统撰写了《监理大纲》、《监理规划》、《专业监理的分配

计划》等文件，力图规范整个项目的进程和质量。但在“乙

方”交付工程之前，项目“监理”根本无法看到“乙方”真

实的“工程现场”。监理方坚持的“五控制，两管理，一协

调”无法实现。整个监理过程完全陷入了“监理黑洞”，进

度拖延、资金超支等问题不仅依然如此，而且更多了一个监

理给当挡箭牌。这种情况在电子政务项目中表现得更加明显

和突出。由于多数电子政务项目没有成型的主体框架，没有

定型的规范要求，没有可借鉴的成熟经验，处在“三无”的

状况，电子政务工程监理工作究竟如何开展？更是一个难题

。 另外，许多业主单位，对于如何引进监理机制，特别是如



何在信息化项目建设中怎样重视、发挥监理对项目工程的控

制、管理和监督作用，也还有很多不明确的地方。以致面对

“没完没了的ERP，不见不散的项目组”却无动于衷，习以

为常。 当然，也存在一些监理公司水平不高的问题。更有的

把建筑监理的作法和思路照办过来，因袭的摹仿建筑工程监

理的做法，完全丢掉了信息化建设项目的特点和监理的工作

重点。还有的项目完工后，规定由监理公司提出财务审计报

告。把监理公司当成审计公司。这一来，软件供应商对于项

目超支，工期超限，反倒更加理直气壮。 关键问题是，由谁

来监理？监理什么内容？如何监理？ 其实，项目监理制度是

国际通用的作法和经验。不仅在建项目适用，国际银行贷款

和联合国的相关项目普遍实行项目监理。信息化项目的监理

制度，是指在整个信息化项目的实施的全过程中，对项目实

施所涉及到的各种资源和所设计的、应该达到的目标进行全

面的、全过程的、动态控监和管理从而降低项目风险的的一

种现代的监督管理制度。 正常的监理过程 按照信息化项目的

大小和难易，实施过程一般可分为：项目前期监理、项目过

程监理、项目试运行监理和项目后期跟踪监理四个阶段。国

内也有的监理公司分为五个阶段。 一般讲，信息化项目监理

的主要任务和监控重点可考虑六个方面： 1、项目的技术方

向和软硬件选型的合理性和适应性；2、项目实施方案的可行

性和安全性；3、项目负责人的权威性和人员结构的合理性

；4、项目实施的计划性和细分目标的衔接性；5、“二次开

发”的必要性、增值性和新增功能后软件运行的稳定性；6、

资金使用的计划性、严肃性和合理性。 根据以上重点，监理

人员应该制定全程的、动态的、监控方案。并应履行项目监



理责任制、项目监理验证制和监理情况汇报制。验证情况和

记录应该作为项目验收的重要见证和依据。并应按“受控”

文件存档备查。项目完工前，项目监理不仅应该提出完整的

项目监理报告，而且应该就项目的某些功能进行验证性使用

并提出报告。验证不合格的不能进行项目验收。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


