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B4_EF_BC_88_c67_221014.htm 课程代码：00176 第一部分 选

择题 一、单项选择题（本大题共20小题，每小题1分，共20分

）在每小题列出的四个选项中只有一个选项是符合题目要求

的，请将正确选项前的字母填在题后的括号内。 1.物业档案

资料管理要做到的安全主要是指保密上的安全和( ) A.经济上

的安全 B.保管上的安全 C.决策上的安全 D.环境上的安全 2.物

业管理企业的类型有实体型和( ) A.综合型 B.作业型 C.管理型

D.个体型 3.衡量物业管理企业实力和规模的标志是( ) A.企业

资质 B.企业上级部门 C.企业文化 D.企业所有制形式 4.业主委

员会委员名额分配( ) A.取决于业主大会选举结果 B.取决于筹

委会推荐结果 C.取决于业主在该物业中所拥有的业权份额 D.

取决于业主推荐情况 5.不能作为物业管理的委托方的是( ) A.

房地产开发企业 B.公房出售单位 C.物业承租单位 D.业主委员

会 6.单个业主的基本权利最主要的是( ) A.管理权 B.决策权 C.

参与权 D.监督权 7.在房屋修缮工作中,不应当考虑( ) A.房屋的

安全性要求 B.房屋的使用功能要求 C.房屋的艺术性要求 D.房

屋统一的修缮计划要求 8.原有房屋装修时,涉及房屋专用设备

改动的,必须报请( ) A.主管部门批准 B.物业管理公司批准 C.原

开发商批准 D.产权单位批准 9.房屋铝合金隔墙破坏属( ) A.室

内设备破坏 B.承重墙破坏 C.结构性损坏 D.装修损坏 10.使用

架空线路供电的居住小区,高层住宅楼低压供电设施管理职责

的划分( ) A.以进线套管为界 B.以楼内配电箱为界 C.以住宅楼

外墙为界 D.以进线最后支持物为界 11.按照给排水设备运行管



理的服务标准,为保证供水安全进行的水质化验的次数是 ( ) A.

每月一次 B.每季一次 C.每年一次 D.每半年一次 12.绿化有两

个方面的功能,即物质功能和( ) A.道德功能 B.思想功能 C.精神

功能 D.传统功能 13.不属于道路设施管理主要任务的是( ) A.制

定居住区道路交通管理规定 B.制定物业道路设施的管理办法

C.负责物业道路的养护维修 D.对非法占用道路的行为进行纠

正处理 14.房屋租赁不转移( ) A.房屋的使用权 B.房屋的所有权

C.房屋部分收益权 D.房屋的占有权 15.房屋租金基数的确定

以( ) A.使用价值为基础 B.价值为基础 C.质量条件为基础 D.设

备条件为基础 16.属于物业管理企业其他业务收入的是( ) A.物

业管理收入 B.物业经营收入 C.物业大修收入 D.商业用房经营

收入 17.对于普通居民住宅的物业管理服务价格,可以( ) A.由

物业管理公司定价 B.实行政府定价或者政府指导价 C.按政府

公布的中准价为高限 D.严格执行政府公布的中准价 18.按照物

业管理企业财务管理规定,代管基金是指( ) A.业主委员会基金

B.小区的社区文化活动基金 C.业主委员会或物业产权人、使

用人委托代管的房屋共用部位、共用设施设备维修基金 D.共

用设施设备易损件购置准备金 19.凡属于公益性质的特种物业

管理的经费来源主要是( ) A.由主管部门补贴 B.依靠地方财政

拨款 C.以单位自筹解决 D.依靠银行短期贷款 20.住宅小区物

业管理应当以( ) A.专业化管理为主 B.自治自律为主 C.行政化

管理为主 D.分散化管理为主 二、多项选择题(本大题共5小题,

每小题2分,共10分)在每小题的备选答案中选出二个或二个以

上的正确的答案,并将正确答案的号码填在题干的括号内。正

确答案未选全或有选错的,该小题无分。 21.评定房屋完损等级

按下列部分进行( ) A.结构部分 B.非承重墙部分 C.装修部分 D.



顶棚部分 E.设备部分 22.电梯按用途可以分为( ) A.客梯 B.货梯

C.消防梯 D.信号控制电梯 E.交流调速电梯 23.在物业环境的绿

化管理中,环境绿化的基本要求规定( ) A.新建小区的公共绿地

人均1m2以上 B.新建小区的公共绿地人均不低于0.5m2 C.新建

小区的公共绿地人均1.5m2以上 D.旧区改造的小区公共绿地人

均不低于1m2 E.旧区改造的小区公共绿地人均不低于0.5m2 24.

房屋租赁审查的内容主要包括( ) A.合同主体是否合格 B.租赁

的客体是否允许出租 C.租赁合同的内容是否齐全完备 D.租赁

凭行为是否符合国家政策 E.是否缴纳了税费 25.商品房维修基

金的管理要点有( ) A.业主委员会成立之前,维修基金由当地房

地产行政主管部门代管 B.业主委员会成立后,经业主委员会同

意,由物业管理企业代管 C.维修基金明细户一般按单幢住宅设

置 D.业主委员会设置财务人员管理 E.由业主委员会的一名委

员管理 第二部分 非选择题 三、填空题(每小题1分,共6分)

26.__________是最早也是最简单的企业管理组织结构形式。

27.业主分三个层次：单个业主；全体业主即业主大会或业主

代表大会；__________。 28.北京市高层楼房一般以楼内供水

泵房的__________为界划分给水设备管理范围。 29.物业综合

管理具有物业管理委托性和__________的基本特征。 30.收益

性物业管理中的收入包括租金收入和__________。 31.在量测

写字楼面积时涉及的三个重要的面积概念是建筑面积、可出

租面积 __________和__________。 四、判断改错题（判断下

列每小题的正误。正确的在题后括号内打“√”；错误的打

“×”，并改正划线部分。每小题2分，共20分） 32.特约服

务是为满足物业产权人、使用人的共同需求受其委托而提供

的服务。（ ） 33.物业管理公司必须到工商行政管理机关进行



报建登记和开业登记。（ ） 34.业主大会决定重大事项应当经

出席会议的半数以上投票权数的业主表决通过。（ ） 35.房屋

完损等级一律以使用面积（平方米）为计量单位。( ) 36.低压

供电系统通常以供电进户线的任一支持物为产权分界点。（ 

） 37.物业基础管理主要是针对物业本身的管理。（ ） 38.当

事人享有合同规定的权利时必须付出代价的合同，谓之诺成

合同。（ ） 39.风险按对象来划分可以分为财产风险、经济风

险和人身风险。（ ） 40.保安费包括保安器材装备费、保安人

员社会保险费、保安用房及保安人员住房租金。（ ） 41.业主

投资于写字楼物业的主要目的是希望资本保值增值和获得周

期性收益。（ ） 五、名词解释题(每小题3分,共12分) 42.业主

公约 43.包租转租模式 44.火灾保险 45.营业成本 六、简答题(

每小题4分,共24分) 46.员工管理条例主要包括哪些内容？ 47.

危房的使用管理方式有哪些？ 48.热网设备事故抢修工作程序

有哪些步骤？ 49.环境绿化中绿地建造、日常保养、用户爱护

之间的关系如何？ 50.购买物业保险对物业管理公司有何意义

？ 51.如何确定公共商业物业的承租人的整体组合形式？ 七、

论述题（8分） 52.试述物业管理社会化、专业化、市场化的

内涵。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细

请访问 www.100test.com 


