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进修 当前物流所处的环境十分严峻，战胜困难，培养物流人

才已成为当务之急。 由于环境发生变化，物流已被认为是企

业的一项重要功能。因此急需提高物流工作者的能力和水平

，培养物流人才。 企业的中心问题是人的问题。建立有效的

机构需要人才，制订完善的制度和计划需要人才，进行运作

也需要人才。没有有才能的人，就什么也谈不到。 18.1物流

部门需要的人才 除了要有专业知识和技术以外，还需要： 

（1）由于物流业务落后，物流人才需要具有前瞻性，即不受

现有的机构、制度和一些作法的约束。特别是物流管理人员

必须具有能够创造合理化的物流条件，并具有组织年轻人为

物流合理化而奋斗的魄力。 （2）物流业务是一项新事物，

应具备开拓未知领域的先驱者的气概。 （3）因为物流较多

地受其它因素的制约，必须具有向这些制约因素挑战的精神

。 （4）物流系统构成要素，即基础系统之间存在效益背反

关系，为构筑最好的物流系统，必须具有系统思考的能力。 

（5）物流环境发生很大变化。可以设想，今后还会有很大变

化。为使物流适应已经或将要变化的环境，包括物流领导在

内的全体人员必须有从战略高度考虑问题的素养。 （6）没

有信息，就没有物流。因此，应具备构筑信息系统的能力。 

（7）物流工作人员主要是和"物"打交道，很容易见物不见人

。但处理"物"的人，应该具有尊重人的精神。 为了培养具有

这样思想和能力的人才，首先应当清楚这是一个需要长期为



之努力的事业，必须制订中长期的人才培养计划。 在制订计

划时应确定基本理念、基本方针和进修体系，确定物流业经

理等各类人员所必须具备的知识、技术、技能等的培养要求

，及其实施办法。 下面让我们具体地谈一谈有关的一些问题

。 18.2基本理念 基本理念是指如何培养学员对本公司的物流

业务进行改进、改革、高效率地完成任务，并使他们有信心

地、自豪地从事工作，通过物流业务实现自己的人生价值。

18.3基本方针 （1）教育以自学为主。 （2）通过日常业务进

行教育。 （3）通过教育使物流业经理的能力可以达到创造

条件来发挥下属的自主性、主动性和创造性工作的水平。 

（4）对物流工作人员的教育，是使他们的能力可以达到担任

重要的管理监督职务的水平。 （5）管理监督者应积极支持

物流工作人员提高知识技术水平。 （6） 应让学员参加销售

和生产实践。 （7）把在职学习、脱产学习、自学和在各种

岗位轮换实习等有机地结合起来。 18.4培训体系 根据基本方

针和实际需要建立培训体系，培训体系应包括长期的不同职

务人员的职务培训、短期的业务技能培训、脱产培训和自学

等方式。 培训体系应是以机构安排集体进修为主，按既定的

基本方针对学员进行综合的有系统的培训。 18.5培训要求 提

出培训要求应是"培训部门各种职位的任务，包括一般工作人

员也应具有的能力"，如不提出这种要求，就不可能确定适当

的培训方法，安排适当的培训内容，就不能有效地对学员实

施培训。 提出培训要求，是物流经理或组织培训的人员不能

回避的工作。提出要求时应充分考虑企业的性质、物流业务

的特点，并应与本公司的人事制度相协调。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


