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是物流进步的基础 最近十几年，在经营方面有关信息的重要

性日益显现。在国际化、多样化、高速化、大范围化等经营

环境下，企业如无信息，高科技将无法生存。 9.1.1企业信息

系统企业信息系统，即与经营活动有关的信息系统，通常分

为一般的高效处理日常业务的经营管理信息系统和有效地利

用情报，使自己在市场竞争中谋求优势的战略信息系统。虽

然这两个系统的目的有质的差别，但实际上互相关连，战略

信息系统所需的资料很多是在日常的业务处理中得到的。也

可以说，只有能够迅速准确地处理日常业务的资料，才是战

略信息系统中的有用资料。9.1.2经营信息系统过去，信息系

统主要是从日常业务处理的角度进行研究予以解决的。进

入90年代之后，企业经营战略成为不可或缺的一环，为实现

经营战略而构筑的战略信息系统，越来越多地被提上议事日

程。物流信息系统的发展也可以看出，使用了电脑以后，开

始是从提高事务的处理效率、提高作业效率等物流活动的实

际需要出发的。到后来电脑与通讯技术迅速结合，进而发展

成为支持整个物流活动（亦即支持从接受订货、库存、发货

到配送等实际事务和作业）的信息系统。再后来，就不仅限

于物流，而是把生产和销售结合在一起形成为整个经营信息

系统，也就是实现了支持整个的生产和销售的信息化。如上

所述，正是信息情报系统给予物流的发展以强大的支撑。可

以说，信息是物流进步的基础。9.2物流信息系统9.2.1信息和



物流同时进行在探讨物流信息系统之前,让我们首先考查一下

物流系统。物流系统很容易使人联想起电脑系统。可是如前

所述，物流系统还是应该看作是达成原来物流目的的有效机

制，由物流作业系统和物流的信息流通系统即物流信息情报

系统构成。启动物流作业系统的是从物流信息系统得到的信

息。无论多么好的物流作业系统，如果不能与物流信息系统

相契合，也不能很好地运转。可以说，只有这两个系统很好

地结合成一个总体系统，才能完成一个真正的物流系统。从

物流信息系统来说，信息和物流是同时进行的，其关键是两

者内容相一致。为此，必须信息先行，信息跟不上，就什么

都谈不上了。过去多认为只是为了物流活动才利用信息，现

在则认为只有掌握信息，物流活动才能开展。9.2.2物流信息

系统所要解决的问题（1）缩短从接受订货到发货的时间C。

（2）库存适量化（压缩库存并防止脱销）。（3）提高搬运

作业效率。（4）提高运输效率。（5）使接受订货和发出订

货更为省力。（6）提高接受订货和发出订货精度。（7）防

止发货、配送出现差错。（8）调整需求和供给。（9）回答

信息咨询。物流信息系统就是要解决好上述这些问题。所有

这一切的目的，都是为了提高对顾客的服务水准和降低物流

总成本。需要注意的是，提高服务和降低物流总成本之间存

在“效率背反”关系。物流信息系统起着控制物流各种机能
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