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E7_94_B5_E5_AD_90_E5_c40_222675.htm 一、做电子商务的物

流还是物流的电子商务？ 物流环节对整个电子商务战略的制

约，使上燃开始反思两者的关系。事实上，电子商务的物流

和物流的电子商务并非简单的文字游戏，两者是相互影响的

。 电子商务的物流 1）物流是电子商务不可或缺的部分 电子

商务可以用下面的等式来表示：电子商务＝网上信息传递＋

网上交易＋网上支付＋物流配送。一个完整的商务活动，必

然要涉及信息流、商流、资金流和物流等四个流动过程。在

一定意义上说，物流是电子商务的重要组成部分，是信息流

和资金流的基础和载体。 2）物流是电子商务优势正常发挥

的基础 在电子商务下，商品生产和交换的全过程，都需要物

流活动的支持，没有现代化的物流运作模式支持，没有一个

高效的、合理的、畅通的物流系统，电子商务所具有的优势

就难以发挥。 3）物流支持电子商务的快速发展 随着电子商

务的不断扩大发展，对物流的需求越来越高，而作为实体流

动的物流活动发展相对滞后，从而在某种程度上来说，物流

成为电子商务发展的瓶颈，物流业直接影响着电子商务，其

发展壮大对电子商务的快速发展起到支撑作用。 物流的电子

商务 1）电子商务为物流创造了一个虚拟性的运动空间 在电

子商务状态下，人们在进行物流活动时，物流的各项职能及

功能可以通过虚拟化的方式表现出来，在这种虚拟化的过程

当中，人们通过各种的组合方式，寻求物流的合理化，使商

品实体在实际的运动过程中，达到效率最高、费用最省、距



离最短、时间最少的目的。 电子商务可以对物流网络进行实

时控制。在电子商务下，物流的运作以信息为中心的，信息

不仅决定了物流的运动方向，而且决定着物流的运作方式。

在实际运作当中，网络的信息传递，可以有效地实现对物流

的实施控制，实现物流的合理化。 2）电子商务将改变物流

企业对物流的组织和管理 在传统条件下，物流往往使从某一

个企业进行组织和管理的，而电子商务则要求物流以社会的

角度来实行系统地组织和管理，以打破传统物流分散的状态

。这就要求企业在组织物流的过程中，不仅考虑本企业的物

流组织和管理，而且更重要的是要考虑全社会的整体系统。

3）电子商务将改变物流企业的竞争状态 在电子商务时代，

物流企业之间依靠本企业提供优质服务、降低物流费用等方

面来进行的竞争内容依然存在，但是有效性却大大降低了。

原因在于电子商务需要一个全球性的物流系统来保证商品实

体的合理流动，对于一个企业来说，即使其规模再大，也是

难以达到这一要求的。这就要求物流企业应相互联合起来，

在竞争中形成一种协同合作的状态 ，以实现物流高效化、合

理化和系统化。 4）电子商务促进物流基础设施的改善 电子

商务高效率和全球性的特点，要求物流也必须达到这一目标

。而物流要达到这一目标，良好的交通运输网络、通信网络

等基础设施则是最基本的保证。除此之外，相关的法律条文

、政策、观念等都要不断地得到提高。 5）电子商务促进物

流技术的进步 物流技术主要包括物流硬技术和软技术。物流

技术水平的高低是实现物流效率高低的一个重要因素，要建

立一个适合电子商务运作的高效率的物流系统，加快提高物

流的技术水平则有着重要的作用。 那么，对于以物流起家的



上燃来说，电子商务只是利用IT技术提升其核心竞争力的一

种新形式，两者间的重音依然要落在“物流”上面，明白了

这一点，上燃终于在电子商务和物流的坐标中标定了自己的

位置，为进一步的物流信息系统选型找准了方向。 二、究竟

该选哪种物流模式？ 上燃拥有辐射市区及周边省市的仓储布

局，提升燃料科技含量的加工设施，满足客户多层次的需求

。其下属的仓库、码头分布如下图： 其中，建设中的罗泾油

库位于上海市宝山区境内、长江口南支河段三沙地区的南岸

，和崇明岛隔江相望。距上海市中心约38公里，距吴淞口

约17公里，水、陆交通便利，辐射能力强。 此外，公司拥有

一定规模和运能的配送车队和船队，为客户提供完善的物流

配送系统。燃料公司有两个控股运输公司，东冉运输公司和

申燃运输公司。总公司的油品运输业务基本上都分配给这两

个公司运输。而这两个公司也是在保证总公司运输的前提下

，才能接外面的运输业务。公司实行运输一条龙的服务，自

开单以后，公司就会把货物送到客户指定的地点。 那么，在

此基础上建立支撑电子商务发展的物流体系，首先要解决的

问题是重新确定行之有效、转换成本最低且能量体裁衣的物

流配送模式。摆在上燃面前的有以下三条路： 1、自建物流

配送系统 如果传统物流企业提供的物流服务成本高于电子商

务企业自建物流系统的成本，那么常采用自建适应客户需要

的物流系统，从而将企业的物流成本控制在适当的范围内并

实现较高的客户服务水平。电子商务企业自建物流系统的核

心是建立集物流、商流、信息流于一体的现代化新型物流中

心。客户利用电子邮件或EDI技术，在网上询价、洽谈，递交

订单，经客户服务中心确认后，通过Internet或者Intranet将客



户订货信息传送给物流中心。物流中心按照客户订单开始备

货、分捡、调度车辆、进行货物配送。 2、物流共同化 如果

电子商务企业的业务量未达到一定的规模，就不宜自建物流

配送系统，否则将形成较多的运输工具回程空驶、装载率低

、交通堵塞、环境污染等现象，进而导致物流成本居高不下

，影响企业的经济效益。对于此类电子商务企业，其物流运

作可以采取向外部专业物流商租赁物流中心，并委托管理全

部物流业务，借助于物流共同化的方式，来实现企业的经营

绩效。共同配送的本质在于充分发挥企业人、财、物及时间

等物流资源，降低物流成本，提高物流服务效果⋯⋯ 需要指

出的是，企业1，2⋯n并非全是某一个电子商务公司的供应商

，其中还包括参加共同配送的别的企业或者其它电子商务公

司的供应商。 3、物流业务外包第三方物流 随着物流社会化

的发展，电子商务企业可以通过契约或合同的方式，将其物

流业务部分或全部委托给专业的物流公司经营，并与其建立

长期稳定的战略合作关系，实现风险共担，利益共享。这样

的物流公司称为第三方物流企业。 与传统的物流服务相比，

第三方物流企业的利润来源与客户的利益是一致的，而不是

矛盾的，并非一方多赚一分钱，另一方就少赚一分钱的传统

交易方式。与传统物流企业相比，第三方物流服务的利润来

源不是来自运费、仓储费用等直接收入，不是以客户的成本

性支出为代价的，而是来源于与客户一起在物流领域创造新

的价值，与客户是一种“双赢”的关系。为客户节约的物流

成本越多，利润率就越高。 针对以上方案，上燃首先从企业

自身特点开始分析，由于其销售商品的特殊性，特别是燃料

油易燃、易爆的特点，其相应的物流配送也有严格的要求，



必须有运输部门颁发的危险品运输许可证才可进行燃料等物

品的配送。因此相对以运输大众物品为主的物流配送中心，

运输燃料等物品的物流企业相对较少，燃料流通企业可以考

虑和专门的燃料运输企业建立长期的合作关系。当然考虑到

燃料这种商品的特殊性，企业也可以在自身条件允许的情况

下自建运输燃料等易燃、易爆物品为主的物流企业，一方面

可以承担本企业的燃料配送业务，另一方面也可以承接社会

危险品的配送业务，承担第三方物流的角色。 此外，上燃有

自己所属的仓库及控股的运输公司，在长期的经营活动中，

已经形成了初具规模的营销网络和物流配送体系。因此，上

燃提出以下物流策略： （1）自建物流配送系统 （2）在满足

本公司物流需求前提下，可为其他公司提供第三方物流服务 

（3）成立独立的物流公司。本公司可选择其他物流供应商，

物流公司也可自由选择自己的客户，这一切都由公司的利润

决定，由市场决定。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


