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限公司也许知道的人不多，可是提及PRINCE、WILSON

、DUNLOP、YONEX这些世界级顶尖品牌，爱好网球运动的

人士绝对都有如雷贯耳之感。 厦门侨兴工业有限公司是具

有30年专业生产网羽球拍经验的台资企业，专为世界各大品

牌如PRINCE、WILSON、DUNLOP、YONEX等生产高级球

拍，是世界上产量最大的网球拍生产工厂。侨兴多年来能够

持续在国际市场驰骋，同国际一流的大型企业建立长久的业

务合作关系的法宝，除了坚持走科技开发之路，拥有一流的

技术工艺水平、生产设备、良好的商业信誉外，与企业领导

层坚持走科学的现代化管理之路是分不开的。 ERP系统应运

而生 管理现代化离不开信息化建设的支持，侨兴公司信息化

建设工作方面，一直坚持高起点规划、持续投入与不断建设

，也为公司保持较高行业竞争优势提供了重要保证。 然而，

这是一个永无止境的领域。在企业管理系统方面，属下各企

业自公司成立以来便开始逐步采用不同程度的电脑应用，信

息系统在财务、人事薪资和各种业务处理中发挥了重要作用

。初步实现统计与管理等功能。但由于技术和系统方案的局

限，也存在不少的问题，如各种信息资料不够完备、规范；

无法提供各种图形化的分析与报告手段；系统与系统之间未

实现充分的信息共享，造成重复劳动，物流、资金流脱节，

统计数据口径不一等等，无法为决策提供准确的信息。 随着

行业客户的需求越来越快、市场竞争日益激烈，作为高级网



羽球拍的世界级OEM供应商，侨兴公司要生存发展，必须有

很强的应变能力和快速的响应能力，实施一套覆盖企业各业

务流程的先进管理系统成为必然之举。正是在这种情况下，

公司成立了ERP项目组，进行项目的筹备、论证和评审工作

。 经过同类软件的严密甄选，最终选择了堪称中国软件产业

杰出代表和领导厂商的新中大软件有限公司作为其合作伙伴

，全面应用新中大国际ERP软件 A3系统。 项目特点和克服的

挑战 1. 按订单生产与管理 作为OEM产品制造商，最显著的特

点就是企业的生产制造和材料采购并不是由市场销售的情况

来决定，而是由上游订货厂商的订单量来决定，企业必须根

据订单来确定一段时期内的生产量与原材料采购量。这就要

求企业在对订单的管理和跟踪上必须做到实时、准确，同时

，在采购控制中，必须与订单的执行情况紧密对应，以保证

企业内部物流和资金流的有效运行。 2. 对交货期的要求严格

、并且变动多 由于上游厂商必须使其产品快速响应市场的需

求，因此他们对制造商的交货期要求也往往非常的紧迫。同

时，作为上游企业提供OEM产品的企业，其所生产的产品的

型号、品质等性能都必须完全符合订货企业的具体要求，这

些都要求OEM制造商对企业自身的管理必须非常严谨和灵活

，以满足不同的上游厂商对产品各种方面的要求。 3. 产品的

品质保证和批次控制严格 为了保证作为OEM制造商的竞争优

势，OEM制造商对产品的品质和服务要求日益严格，同时为

了对产品的销向进行有效的控制，必须对每批产品进行批次

控制，可以根据产品的批次等相关信息进行追踪与服务，同

时进行质保控制，如维修、换货、退货等相关服务。因此，

企业就需要采取有效的品质管理方法来实现在这些方面的有



效管理。 4. 对成本控制要求更加严格 OEM产品制造商也面临

着产品价格竞争的巨大压力，一方面是市场竞争带来的利润

值越来越低，另一方面，企业规模的不断扩大使企业内部管

理的要求越来越复杂。这就要求企业必须更大限度的降低内

耗，减少生产成本，才能在竞争中立于不败之地。这其中包

括严格的财务制度、完善的库存管理等多方面的内容。 5.系

统范围广 新中大国际ERP软件 A3系统在侨兴的应用范围第一

期即涵括了整个公司的物流及生产，包括采购管理、销售管

理、库存管理、主生产计划、物料需求计划、车间作业管理

、产品品质管理、生产成本管理等等。侨兴公司的母公司在

台湾，因此还要涉及到厦门台湾两地同步合作。侨兴高层领

导在其行业激烈竞争环境中形成了一贯的高标准、严要求的

风格，着重于系统集成的效果和全面的控制功能，决定了系

统的范围广、难度大。 6. 实施模块多 经过项目组及双方高层

的严密认证和考虑，决定实施A3系统的供应链管理、生产管

理、品质管理、财务、人事、固定资产六个模块，六大业务

齐开花，能够全面提升侨兴的快速响应和应变能力。 7.“三

高”项目高起点、高投入、高要求 侨兴领导层在项目开始就

对A3系统寄予厚望和高度的重视，加上侨兴工业对IT基础建

设的投入就是一个高起点、高投入的决策，无形中加重了对

本项目实施的压力，同时也给项目组注入了无穷的动力。 企

业特点及实施ERP项目后带来的变化 在实施新中大国际ERP

软件 A3系统后，侨兴公司深切感到了该系统对整个企业带来

的积极影响。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


