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（cause-effect-diagram）－ 因果图也称鱼刺图。它是利用“头

脑风暴法”，集思广益，寻找影响质量、时间、成本等问题

的潜在因素，然后用图形的形式来表示的一种用的方法，它

能帮助我们集中注意心搜寻产生问题的根源，并为收集数据

指出方向。 画因果图的方法如下：我们在一条直线（也称为

脊）的右端写上所要分析的问题，在该直线的两旁画上与该

直线成60度夹角的直线（称为大枝），在其端点标上造成问

题的大因，再在这些直线上画若干条水平线（称为中枝），

在线的端点写出中因，还可以对这些中枝上的原因进一步分

析，提出小原因，如此便形成了一张因果图。 下面就是一个

药品受潮变质的因果图：[attach]24[/attach] 因果图有三个显著

基本特征： 1.是对所观察的效应或考察的现象有影响的原因

的直观表示； 2.这些可能的原因的内在关系被清晰地显示出

来； 3.内在关系一般是定性的和假定的。 因此在构造因果图

时最重要的考虑是要清晰理解因果关系。同时还要考虑所有

可能的原因。一般可以从人、机（设备）、料（原料）、法

（方法）、环（环境）及测量等多个方面去寻找。在一个具

体的问题中，不一定每一个方面的原因都要具备。
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