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E5_9B_BDIT_E5_B7_c101_223395.htm 教育在中国还不能称为

产业，敏感善变的政策因素使试图进入的产业资本驻足，国

内许多企业还处在试探阶段，国外资本也只能在教育边缘打

转。而通过与政府联手，国际IT巨头找到了进入中国远程教

育市场的突破口。 11月1日，亚太经合组织人力资源能力建设

促进项目在北京正式启动。在新闻发布会上，Oracle(甲骨文)

公司、Cisco(思科)系统公司、SUN电子计算机公司等国际IT

巨头以项目合作机构的身份坐到了一起。借助此次政府牵头

的人力资源建设项目，这些跨国IT巨头开始试水中国远程教

育市场。 “亚太经合组织人力资源能力建设促进项目”是由

中国政府发起，有APEC成员的政府、企业和教育学术界三方

参与的实质性合作项目。据中国人事部介绍，“该项目将通

过APEC人力资源能力建设网络平台，在今后3年中为APEC成

员，特别是发展中成员免费培训1500名网络技术高级专门人

才，支持普及计算机和网络知识，并利用网络论坛开展研讨

活动。”政府希望充分利用信息与通讯技术，缩小“数字鸿

沟”。 一个为期3年的免费培训项目，企业恐怕无法在项目

本身寻找利润，但他们看中的是项目背后的远程教育市场所

孕育的商机。思科CEO约翰。钱伯斯在接受《财经》独家专

访时曾表示，互联网下一个大机会是电子学习(E-Learning)，

“与互联网一样，教育是平衡器(equalizer)?它将成为未来互联

网最重要的应用领域之一，就像电子商务3年前对商业世界的

冲击一样。”钱伯斯声称自己所描绘的是一幅没有人会反对



的互联网图景。 看好电子学习的跨国巨头们对于中国的远程

教育市场自是虎视眈眈，但一直以来，教育在中国还是一个

不能称之为产业的行业，其中敏感善变的政策因素使试图进

入这一行业的产业资本为之驻足。目前，国内的许多企业还

只是处于试探性的阶段，国外资本更是只能在教育行业的边

缘打转。此次与中国政府联手，国际IT巨头终于找到了进入

中国远程教育市场的突破口，在“数字鸿沟”中找到了自己

的商机。 跨国巨头盼望赶“早集” 10月份在上海举行

的APEC双部长会议的议题之一就是“数字APEC”战略，这

种数字化战略将使亚太地区的“数字鸿沟”转化成“数字机

会”。而在这一战略中，信息化人才的培养尤为重要。思科

公司副总裁杜家滨表示：“消除数字鸿沟的最好方法是教育

。” 对于中国而言，11月10日WTO协议的签订，意味着接受

公平竞争、取消壁垒的世贸规则，多年来推动中国经济迅速

增长的经济特区、经济技术开发区、科技园区等各类特殊区

域所享有的各种优惠政策将由于世贸规则的限制而逐步取消

。国务院发展研究中心市场经济研究所赵怀勇表示，“实际

上，随着中国市场经济体制建设的逐步完善，综合国力的不

断提高，大规模基本建设的稳定增长，投资开发所要求的综

合环境已经达到了较高层次。中国作为世界重要新兴市场的

地位已经确立，通过减免税收等优惠政策来吸引外资和技术

的意义越来越不明显。” 经济的发展逐步淡化了资金的推动

作用，却突出了人力资源的核心竞争力量。人力资源能力建

设对经济社会发展具有基础性、战略性、决定性的意义。赵

怀勇表示，科学技术的创新、区域经济的活力，根源都在于

人力资源是否能够满足需要。人力资源建设意义重大，但世



界贸易组织等国际合作机构并未从制度上加以约束，从而加

剧了世界范围人力资源的竞争和流动，其结果是发展中国家

与发达国家在人力资源能力建设上的差距不断拉大，发展中

国家人才流失严重。 正是政府这种培养人才的迫切性给了这

些图谋已久的跨国IT巨头们一个进入中国远程教育市场的机

会。目前，中国对高等学历教育、证书培训和其他非学历教

育的需求十分巨大。一项统计表明，全国年龄在18岁到22岁

的青年人数达到2.8亿人，其中仅有2.4%通过国家统招接受高

等教育，而成人教育市场也在不断扩大着。截止到1999年下

半年，自学获得学士学位和大专文凭的人数就达到660万人。

据专家预测，在未来3年内，仅网络大学生就会达到百万人。

可以说，目前中国的远程教育市场尚处于起步阶段，在市场

外徘徊已久的跨国巨头们此时进入依然有望赶个“早集”。 

免费是第一步棋 根据中国人事部提供的资料，在亚太经合组

织人力资源能力建设促进项目中，Oracle公司将为600名学员

提供OCP(公开的认证考试)培训及认证、Cisco系统公司为400

名学员提供CCNA(网络工程师)及CCNP(资深网络工程师)培

训及认证、SUN电子计算机公司为500名学员提供SCJP培训及

认证，而美国的金融、新闻及出版服务集团麦格劳-希尔公司

则为该项目的虚拟网络教室提供计算机和网络基础的基础课

程。 当然，免费培训只是这些IT巨头进入中国远程教育市场

的一步棋，他们还有自己的计划。 重要的是进入市场 与以往

多在计算机软硬件做文章不同的是，此次借道APEC人力资源

建设项目进入国内远程教育市场的Oracle、Cisco、Sun等公司

开始在教育内容提供上打起了主意。如果说销售计算机软硬

件只是在远程教育市场的边缘徘徊的话，那么提供教育内容



则应该是试图进入国内远程教育的核心。 早在此之前，一些

国外IT巨头就在尝试着进入国内远程教育市场。惠普公司已

经把教育列为重点发展行业，加大对教育行业的投入。自去

年年底，惠普公司就成立一支由技术支持、市场开拓、方案

销售、售后服务等功能部门组成的教育行业服务队伍，并取

得了一定的成绩。今年1月份惠普与甘肃定西地区政府及教委

签约，采用惠普租赁方式协助该地区48所中学建立计算机教

室，并参与了众多的校园网整体解决方案，针对用户的不同

需求，提供从全面的产品、完善的服务，到具体的信息中心

、教育骨干网、校园网以及电子教室等不同的全面解决方案

；3月份，SUN公司总裁詹德在北京宣布，将与中国教育部合

作共建10个国家级的现代远程教育中心；Oracle培训部凭借自

己全球最大IT培训机构的优势，一直以来不断在中国市场进

行自己的推广。而3Com、英特尔、IBM等公司也无一例外地

瞄准了中国的教育信息化市场。 这只是一系列IT巨头抢滩国

内远程教育市场中比较引人注目的几项，更多的外资正在进

入和期待进入国内的远程教育市场。这些项目也只是巨头们

试探性的进入国内市场。在外资企业面前，国内的远程教育

市场开始展示出新的商业机会空间。 联手政府规避风险 在国

内，教育是一个特殊的行业，资本的进入在很大程度上受到

政策的制约，网上远程教育也不例外。2000年6月，教育部发

布《关于加强对教育网站和网校进行管理的公告》，要求各

教育网站要向教育部进行报批，宣布对网络教育进行管辖

。2000年7月，教育部制定的《教育网站和网校暂行管理办法

》正式颁布实施。依据《办法》规定，今后学校和资质良好

的企业可以合作开办远程教育，包括网站和网校，但要事先



上报教育部审批，并经工商部门登记，通过审批的学校和企

业若建立合资公司，具体持股比例目前由合资双方商定。《

办法》的颁布虽然为试图进入远程教育市场的国内外资本打

开了门户，但教育行业受政策影响太大，一个成熟的大型企

业自是无法把宝押在上面。直到今天，这些跨国巨头在教育

行业也仅仅是试水而已。 要图谋更大的远程教育市场，与政

府合作无非是很好的思路，而一些企业也这样尝试去做。今

年8月举办的全国中小学信息技术教育论坛与交流展示会，惠

普成为了会议设备的赞助方；3月，Sun公司为自己与中国教

育部合作共建的现代远程教育中心捐赠了总值约为160万美元

的网络计算设备。相比之下，Oracle、Cisco、Sun等公司与中

国人事部合作APEC人力资源建设项目只是手笔大了一些，其

目的也一样是为了能降低政策带来的风险，更快地进入中国

的远程教育市场。 竞争开始升温 在外资还只是在中国远程教

育市场边缘徘徊的时候，国内企业在远程教育的各个领域已

经展开了争夺。目前的竞争还远远谈不上激烈，但这个市场

竞争的态势已经开始显现。 目前，教育部批准可以设立网上

大学的高校已经达到37所，其中北大青鸟投资的北大在线和

由在线服务提供商PRCEDU远程教育公司运作的网上人大都

已经开始大规模招生。北大在线更是从美国引进了全

套E-Learning教材，在国内推广企业培训，并表示要把企业培

训市场做深做透。 在中小学远程教育方面，“校园网”、“

校校通”、“城域教育网”等多种概念层出不穷。在这个被

教育部科技司李尧学司长称为价值上万亿的市场，科利华公

司一直占据着优势。今年10月，科利华公司与湖南电教馆签

下了总金额达到3.5亿元的协议，按照协议，科利华公司将承



担为湖南全省一万所学校建立信息化教育的网络，履行期为

十年。而在不久前，科利华公司和国内首家卫星宽频接入服

务商双威公司合作开发国内卫星宽频市场。科利华公司董事

长宋朝弟认为，与湖南省教育系统的合作表明卫星宽频教育

的开发已经完成，开始走向产业化，走向市场。在教育行业

有10年积累的科利华虽然声称“这个行业还没有真正的竞争

”，但翰林汇等教育软件公司也加快了在远程教育方面的步

伐，冲突只是迟早的事。 在企业培训和社会培训市场，由于

进入的门槛相对要低，许多看中远程教育市场的企业选择了

它作为突破口，这也导致了目前鱼龙混杂的现状。而国外巨

头进入国内远程教育市场，由于学历教育方面的众多政策限

制，大多都选择在企业培训和社会培训方面寻求突破，这个

市场所受的冲击也就更为明显。 业内人士认为，一旦政策放

宽，这些IT巨头不会放过学历教育这块大蛋糕。从事学历教

育的企业自是无法轻松，惟有不断发展强大自身的实力。 在

这种国外IT巨头冲击国内市场的情况下，正是获得和丧失市

场份额的时候，赢家步步上升，落后者步步下降并最终消亡

。钱伯斯认为：“在这个世界里，速度将转化为市场份额和

利润。最终，快者为王。” 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


