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B410_E6_c67_223529.htm 第一部分 选择题（共35分）一、单

项选择题(本大题共15小题，每小题1分，共15分)在每小题列

出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码

填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。1．全球营

销是国际营销的发展阶段之一，一般认为该阶段的开始时间

是（ ）A.20世纪50年代以前 B.20世纪60年代C.20世纪70年代

D.20世纪80年代以后2．有利于了解和掌握不同国家在市场容

量、消费水平、需求及竞争方面的不同特点的世界市场分类

方法，属于（ ）A.按照地理位置分类 B.按照经济发展水平分

类C.按照经济联盟分类 D.按照商品类别分类3．城市化程度是

反映一个国家或地区经济特征的重要指标，它是指（ ）A.工

业产值占国内生产总值的百分比B.城市人口占全国人口总数

的百分比C.城市居民收入与农村居民人均收入之比D.城市数

量4． 国际商业纠纷的解决途径有（ ）A.友好协商、谈判和

诉讼 B.友好协商、诉讼和仲裁C.友好协商、谈判和仲裁 D.诉

讼、审判、仲裁5．奉行全球化战略的企业在营销策略的使用

上（ ）A.既重视国外市场又重视国内市场 B.重视各国市场的

差异C.按国别组织营销活动 D.更强调一体化6．投资打入模式

涉及到国际营销公司在目标市场国家制造业或其他生产单位

的（ ）A.经营权问题 B.管理权问题C.收益权问题 D.所有权问

题7．价格属于产品整体概念中的（ ）A.核心层 B.外延层C.有

形层 D.附加利益层8．下列几项中属于工业产权技术的是（ 

）A.商标权 B.实际方案C.设计图纸 D.技术决窍9．市场开发模



式的基本格局是（ ）A.现有产品现有市场国际市场 B.新产品

现有需求国际市场C.现有产品新需求国际市场 D.新产品新需

求国际市场10．不需要对原有产品进行改进的国际产品营销

战略是（ ）A.产品扩展促销适应 B.产品适应促销扩展C.产品

适应促销适应 D.产品创新11．跨国公司制定转移价格时考虑

的主要因素是（ ）A.定价基础选择和产品价值选择 B.产品价

值选择和定价水平选择C.价格构成选择和定价水平选择 D.定

价基础选择和定价水平选择12．某企业在一个投资项目中，

共投入12万元，预计5年后收回投资，请问该企业的投资报酬

率是（ ）A.12% B.20%C.22% D.30%13．公共关系与广告的不

同之处是（ ）A.非人员 B.利用大众媒介C.非付费 D.宣传商品

和企业14．在以下几种类型的定价方法中，哪种类型的定价

方法包括差别对待定价法（ ）A.市场竞争导向定价法 B.成本

导向定价法C.需求导向定价法 D.心理导向定价法15．在产品

生命周期中，当产品处于成长期和成熟期时应采用的广告策

略是（ ）A.告知性广告策略 B.功能性广告策略C.说服性广告

策略 D.提醒性广告策略二、多项选择题(本大题共10小题，每

小题2分，共20分)在每小题列出的五个备选项中有二至五个

是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选

、多选、少选或未选均无分。16．从企业的角度分析，市场

的组成因素包括（ ）A.顾客 B.竞争者C.需求 D.购买力E.收

入17．商品国际化是指（ ）A.商品生产与市场国际化 B.生产

力的国际化C.技术国际化 D.服务国际化E.商品国际化在经济

国际化中的地位18．国际营销人员关注国外国民受教育水平

的主要原因包括（ ）A.直接影响人们的消费行为 B.决定当地

人力资源的基础水平C.影响人们的收入水平 D.影响企业的国



际营销策略的制定E.影响市场的容量19．国际市场信息系统

的分系统一般包括（ ）A.内部记录系统 B.市场反馈系统C.市

场情报系统 D.市场研究系统E.市场决策支持系统20．企业进

入国际市场的模式有（ ）A.直接打入模式 B.间接打入模式C.

出口打入模式 D.合同打入模式E.投资打入模式21．常见的产

品多样化策略有（ ）A.功能多样化 B.同心多样化C.复合多样

化 D.纵向一体化E.同心一体化22．新产品开发的模式主要有

（ ）A.成本驱动模式 B.消费者驱动模式C.利润驱动模式 D.竞

争驱动模式E.技术驱动模式23．国际上流行的特许专营协议

包括（ ）A.特许经营产品销售协议 B.特许经营某种服务项目

协议C.综合性特许经营 D.独立性特许经营协议E.品牌特征经

营协议24．国际市场营销中，服务商品市场包括的产品与部

门有（ ）A.金融保险 B.交通运输C.文化娱乐 D.商业服务E.教

育培训25．国际间的技术市场的发展对于人类社会的生产和

交换活动所起的作用体现为（ ）A.有利于提高消费者的生活

水平 B.有利于节约社会资源C.推动了世界有形商品交换的发

展 D.有利于企业技术进步E.对国际商品贸易的格局和流向会

产生重大影响第二部分 非选择题（共65分）三、名词解释题

（本大题共3小题，每小题4分，共12分）26．国际市场营

销27．合同打入模式28．国际市场销售渠道四、简答题（本

大题共4小题，每小题6分，共24分）29．国际营销企业在东

道国所面临的主要控制和压力是什么？30．简述跨国公司的

经营特点？31．处于市场挑战者地位的企业可以采用的战略

有哪些？32．简述制定国际市场促销策略的一般程序？五、

案例分析题（本大题共1小题，8分）33．阅读下列资料，回

答文后所列的问题。SO公司 SO是日本最大的化妆品公司。



多年以来，SO的零售商同意只出售SO的产品，交换条件

是SO购回其未售出的商品。正是凭借着这一协议，发展了一

个由25000家日本零售商组成的零售网络，这些商店几乎是日

本全国的化妆品店和药店的一半。这一系统使SO能够很好地

控制销售网络并以高价格出售其产品。但1995年，日本有关

政府部门宣布SO控制零售价违法，并勒令其必须允许零售商

对其产品进行打折销售。在这之后，SO的出厂价随着零售价

的下滑而不得不逐渐下降，利润也开始下滑。 SO对以上变化

所作出的反应是降低产品成本，将重心移至低价位的化妆品

上。同时，公司也在海外为自己的产品寻找市场。到目前为

止，SO的产品已打入30多个国家。他们想进一步提高在国际

市场上的销售额，达到1000亿日元的目标。SO明白，要想实

现这一目标，必须在美国市场上有上乘的表现。 美国本土的

化妆品公司正摒弃使用性感模特等促销方法，转而采用强调

产品的科学性、使用促销赠券等做法。业内人士认为，以上

营销方式的转变反映了消费者的不断觉悟：重视产品的实际

价值而不仅仅是外在形象。SO认为这对他们是个机会，因为

他们更擅长“高价值高价格”式的营销。 以SO的持久型唇膏

为例。SO的广告宣传着重强调该产品对嘴唇的特殊保护功能

而不是它丰富的色彩。 但一些分析家认为，日本的化妆品制

造商能否在美国化妆品市场上，重演日本公司在美国汽车和

家用电器市场上的辉煌还是个问题；他们认为，化妆品市场

是一个产品形象驱动型的市场，商家很难让顾客明了产品的

差异。他们想知道美国或日本的公司能否靠科学的主张和赠

券来实现成功的目标。他们真能将美容产品转变为自然高科

技的必备产品吗？ ①按照“产品市场矩阵”理论，该公司所



采用的是哪一种国际产品市场进入模式？原因是什么？ ②该

公司的营销策略是否符合美国市场的情况？六、计算题（本

大题共1小题，8分） 32．某企业生产出口产品，年固定成本

为300000元，每件产品的变动成本为50元，若预测国际市场

定货量为4000件、6000件、8000件时，其保本点的出厂价应是

多少？七、论述题（本大题共1小题，13分）35．试述跨国公

司如何选择融资来源？ 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


