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E8_BD_AF_E9_9C_80_E8_c100_224980.htm “企业是IT人才的

最终用户，如果高校能根据企业和市场的需求不断调整、改

进人才培养模式，就可以缩短学生进入企业后的磨合期。”

微软亚洲研究院亚太高校及商务总经理陈宏刚博士说，他们

一直在跟踪中国的IT人才培养，希望能从企业的角度给高校

提一些建议，以便培养出更国际化、更符合市场需求的人才

。 微软到底怎样评价人才，记者近日专访了陈宏刚博士。 良

好的品质最被看重 在微软亚洲研究院的主页上可以看到，研

究院提倡开放、自由、平等的学术风气，承诺为研究人员提

供丰富的研究资源和长期的支持，研究人员应有长远的眼光

和富于冒险的精神。 成为研究院的员工面试颇为严格，有“

车轮战”之说。面试通常会持续很长时间，一个面试者需要

与研究院中大约10个不同部门、不同职位的人员交谈。通过

面谈来判断应聘者是否具有微软所看中的能力和素质。 陈宏

刚博士说，微软全球员工平均年龄只有28岁，无论在全球的

哪家公司，微软评判人才的标准都是相同的。挑选员工的第

一标准是应聘者是否具有良好的品德。微软认为，良好的品

质是职业道德的基础。其次，看应聘者解决问题的能力如何

，在面对困难时是退缩，还是勇往直前，因为实际工作中常

有新问题需要解决。第三，要测试应聘者有没有快速学习的

能力，日新月异的技术发展要求有快速学习能力。 在面试的

过程中，主考官还要通过与应试者讨论一些问题，来判断他

有没有团队精神、责任心，及他的工作热情、创新精神和独



立工作能力如何。 陈宏刚说，企业需要这样的人：软件基础

理论扎实；系统分析与设计能力较强；具有熟练的系统开发

、系统测试与系统维护技术和管理技能；较强的项目管理能

力和交流与组织协调能力；在企业既能适应软件产品研发，

又能适应项目管理岗位；具备独立工作能力和创新意识。 这

些缺点你有吗 谈到中国学生，陈宏刚分析说，国内人才有一

些比较普遍的优点，比如有雄心壮志，面对困难时比较坚毅

，理论基础、尤其是数学功底扎实，编程能力强，吃苦耐劳

、讲纪律、讲服从等。 而缺点也不少，信手拈来几条：创新

精神不足，做事缺乏主动，独立从事研究的能力弱，对很多

事没有主见，而且有想法不直接说，对新知识了解不够，不

善于与人交流，缺乏合作精神。 陈宏刚说，微软的研究人员

认为国内学生应该诚实，因为发现有的学生编假数据、写假

推荐信、一稿多投。学生们要懂得守信，很多人答应了的事

不去做；还有一些人贪小便宜，用公司设备办私事；还有的

不够踏实，急功近利，擅长做表面文章。 上面谈到的缺陷大

多与品质有关，IT界普遍认为国内IT教育在课程设置上也存

在不足，比如课程陈旧，学生的动手能力差，缺乏实践经验

。很多企业抱怨，学生到了企业后，不好用，企业不得不再

培训一段时间才能用，所以，很多企业不愿选择应届生，而

喜欢从社会上招聘。 中国学生还要补哪些课 世界著名的IDC

预测，19952000年IT行业在亚洲创造了300万个工作机会

，20012005年在亚洲还将创造425万个工作机会。 微软把亚洲

研究院设在中国当然也是看中了中国的人才优势，但目前IT

企业普遍认为国内培养的IT人才与企业的需求还有差距。微

软亚洲研究院亚太高校及商务部花了很大的功夫研究人才供



求双方的差距。 陈宏刚多次出席教育部软件学院院长联席会

，他每次都强调，教学的目的既要教学生知识，更重要的是

要培养学生的综合素质，培养分析问题和解决问题的能力以

及获取知识的方法，培养有独立工作能力和创新意识的优秀

人才。 陈博士建议，学校应该缩短教课时间，减少课时但教

学的内容不减，把三分之一到二分之一的内容转为作业或练

习，给学生更多时间去思考和自学。教师把节余的时间用于

解惑和指点学生，而不是滔滔不绝地灌输。 高校的课程设置

也需跟上市场的形势，目前软件企业最缺项目管理、软件开

发、软件测试、市场营销、软件维护等方面的人才。 还有一

些人才，比如软件测试人才，国内奇缺，而且很少有学校在

专门培养这类人才。甚至很多学生在应聘时竟不知道软件测

试在软件开发中的重要性。应聘者被录用后，公司分配他去

做软件测试，他会感到很屈才。其实微软非常看中软件测试

，陈宏刚说，开发Windows2000,微软投入项目经理250人，开

发人员1700人，而测试人员多达3200人。 陈宏刚认为，高校

应该增加交流技巧方面的课程，训练学生的语言表达能力、

沟通能力、谈判能力，最好让“交流专家”来讲案例。他建

议增加用户心理学、交流技巧、美学欣赏、文学欣赏等基础

课程。 企业喜欢有实践经验的人才。陈宏刚说，学校应该多

给学生提供实习的机会。可以去一些正规的大公司实习，也

可以学校自己建立公司或实习基地让学生多有一些实际操作

的机会。(记者 刘世昕) 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


