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寻常百姓家庭，无线网络因其组网简单、使用方便已日渐成

为组网的主要方式，因此对于无线网络故障的处理方法、技

巧被越来越多的人所重视。本文将介绍一类关于无线网络的

常见但又容易被人忽视的故障处理，希望能对您处理类似故

障时能有所启示。 一、无线路由不能上网的原因 在一次正常

上网时，ADSL moderm和无线路由器突然被断电，再次启动

后笔记本就无法发现无线网络，无法上网，这是什么地方出

现问题了呢？由于是在上网时网络设备意外断电导致故障出

现，因此判断结果是：故障可能出在ADSL moderm或无线路

由器上。 为判断故障具体出在哪个设备上，首先将ADSL

moderm直接连到笔记本上，拨号后笔记本能与网络连接，而

且能稳定运行，因此问题应该出在无线路由器上了。 我使用

的是TP-LINK的一款WR541G无线路由器，平时使用还算稳定

，而且曾经也遇到过路由器突然被断电的情况，当时并没有

什么异常，会不会这次断电对路由器硬件造成损坏？ 拿起路

由器仔细观察，没有发现局部温度过高，也没有闻到异味，

外表上看不出有什么异常。将ADSL moderm和无线路由器连

接好重新启动，笔记本上的无线网卡提示发现网络并正常连

接。检查网络，发现可以正常上网，网络故障好像突然自动

消失了。可是持续时间不长，无线网卡突然提示无法发现网

络，怎会这样呢？ 正当我还在想问题可能出在哪时，网卡又

提示发现了网络，可还没持续一分钟，又提示网络无法发现



，如此反复。难道会是本本上的网卡出现了问题？重启电脑

，故障依旧。 问题似乎一下子变得很复杂起来了，从开始怀

疑的ADSL moderm到路由器再到笔记本网卡，笔者始终未找

出确切得造成故障现象的问题所在。那问题到底出在哪呢？

究竟该如何下手？ 二、无线路由故障分析 静静的回顾下故障

现象的整个过程，并结合开始做得测试，笔者可以得出以下

明确的信息： 1、ADSL moderm直接接在笔记本能正常上网

，说明ADSL moderm和笔记本上的集成网卡应该是正常。 2

、 使用无线网卡通过路由器上网不正常，说明我们问题可能

出在无线网卡或路由器上。 根据以上的信息，可以设计以下

的处理方案： 将笔记本上集成的网卡连接无线路由器、ADSL

moderm，看上网是否正常。如果正常，说明故障出在笔记本

的无线网卡上；否则问题就应该出在无线路由器上了。 将相

关设备连接妥当后启动，网络显示正常，然而持续时间不长

，网络提示无法连接，故障重现。现在我们可以断定问题应

该出在无线路由器上了。那么无线路由器到底怎么了？ 仔细

地观察路由器，我惊奇地发现当ADSL的DSL指示灯提示网络

连接后约半分钟，路由器的LAN端口指示灯突然一齐闪动，

然后系统指示灯闪动，显示路由自动重启。这是怎么回事？

难道路由器坏了不成？ 根据前面做的测试结果，我们发现无

论是集成网卡还是无线网卡都会出现相同的故障现象，而两

块网卡连接网络都需要经过的链路只有路由器的WLAN口

和ADSL moderm，但是ADSL moderm正常，问题进一步缩小

到路由器上的WLAN口。 为了证实以上的推断，笔者将ADSL

moderm与路由器断开，再将电脑与路由器连接，发现无论集

成网卡还是无线网卡都不会出现开始前的故障现象，因此可



以确定路由器上的WLAN口有问题。 看来问题所在已经找到

了，但接下来可就头痛了。我们如何处理呢？这款路由器只

有一个WLAN口，如果这个唯一WLAN口坏了，那这块路由

器也只有报销了。看来是将自己逼上了“绝路”。 三、升级

软件问题解决 取下路由器仔细地查看WLAN口，没有闻到异

味，局部温度也正常，试着将网线插进去，卡口处接触良好

，没有发现异常的物理损坏或物理连接异常。此时脑海里闪

现出一种想法：会不会是控制WLAN口的软件出现问题呢？

将无线路由器初始化后重新配置，故障现象消失。 问题解决

起来似乎很简单，但分析、判断问题却很费一番功夫。总结

处理故障的过程可以发现，这是比较典型的路由器控制软

件Bug导致的网络故障。此类问题的特点就是故障现象的产生

是由于某些意外因素引起且表现不一，具有很强的迷惑性。 

在本例中，笔者以前也遇到过路由器突然被断电的情况，但

并没有出现任何故障，因此此类因素造成的网络故障很容易

被人所忽视。 无论何种品牌的无线路由器都或多或少的存在

前期设计过程留存的技术缺陷，也就是常说的控制软件Bug，

这使得此类因素导致的故障非常常见。此类的问题要从根本

解决就必须升级升级本路由器的软件，有时还可能是多次升

级。 像这款TP-LINK的WR541G无线路由器，事后我升级了

软件版本，但仍不能避免类似故障出现，直到2006年升级

到1.2.0 Build 060119 Rel.40252n版本后才彻底解决。 因此当你

遇到无线网络故障且又不能以常规的思路方式分析处理时，

试试往这方面分析，看看能否对处理解决问题有所帮助。
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