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资格证书CCNA在国外一向都有“通往高薪的直通车”的美

誉，虽然在国内由于种种原因，CCNA已经不像前几年一样

火爆，但其含金量还是为众多用人单位所重视，可以说，只

要你手中有一份CCNA的有效证书（它的有效期为三年），

那用人单位肯定会重点考察，成功的机率自然也就高出很多

，然而更多的人对于CCNA根本不了解，或者只了解其中的

一点点，尤其是关于考试的部分，更是大家所关心的，下面

的内容就是告诉大家考试时的具体情况。 一、问卷调查 考试

系统分为VUE和Prometric两种，系统不同，开始的问卷调查

内容也略有不同，但是不用担心，统选B相对安全，选完一道

点NEXT，一直到END。因为B选项通常表示考生水平一般，

抽取的考题也不会太难。注意：其中有一个调查是问你是否

已满18周岁，一定要选已满18周岁。 最后一个调查是问你是

否同意CISCO的协议，这个一定要选“同意”，如果您选“

不同意”，那么你也就不用考试了。曾经有位仁兄选了不同

意，结果题目一直没有出现，一问考场，人家解释：你

连CISCO的协议都不同意，你还考什么？不用考了。要想再

考，得再交一次考试费，重新注册这门考试。 协议过后，调

查问卷页面右下角点END选项，考试系统自动开始从服务器

抽取题目，题目前一天已由考试中心从澳洲下载完毕，暂存

于服务器中。数秒后，题目抽取完毕，考生可点START，正

式考试开始。 二、正式考试 同一考点同一天考同一科目的人



，当天题目一般变化不会太大。考试中，不允许标记和后退

，一旦点击NEXT，则不可返回上一道试题修改。题目

为55-65道，中国是120分钟考试时间，1000分为满分，考

到849分就通过。考试时间很充足，第一次考试的人可能会紧

张，其实只要准备充分，考试时间还是足够的，这一点可以

放心。 题型多为客观选择题，单选或多选，一般选几个有提

示，或告诉你选所有认为对的答案。接下来是实验题，比如

：让你使用相关命令，使网络配通，先在各个路由器上show

run,查看命令是否完整。做完后别忘记copy,然后使用ping检验

。 在考试中也有可能会碰到死机现象，不用紧张，赶紧告诉

监考官，他们会解决的。重新启动，继续做题，以前做的题

目结果仍然存在，只是死机当时正在做的题目可能会没有存

上，一定要仔细检查一下，再选NEXT继续。 全部题目做完

，选END EXAM，跳出试卷。 考试结束，激动人心的时刻来

了！马上就会看到考试结果，显示绿条，恭喜你！通过考试

了！！ 走出考场，考官正在打印你的成绩单，盖上钢印。成

绩单要保存好，上面有你的ID号、分数及各部分考点的考试

情况，还有将来注册时的网址及相关信息。 三、考后注册 考

试通过后十天内，请到思科网站注册考生个人信息。 以前很

多考生都未重视考试注册，让别人或考试中心代注册，往往

造成收不到证书或将来考其他科目无法更改考生个人信息的

情况，所以，考试注册一定要自己来！密码不要轻易告诉别

人。 如果想收证书收得快一点，可以在个人信息表中用本国

语言写上通信地址。个人信息表通讯地址分为三部分，进入

后第一部分是由考试中心已经填好的，你需要检验一下，地

址、邮编、E-MAIL必须正确无误；第二部分空着不填；第三



部分，可以用本国语言填上通讯地址，跟第一部分内容对应

即可。（上面注明，可用中文、日文、韩文等填写） 注册成

功！ 静候6-8周，思科会把证书按照你填的地址发过来。 证

书是按平信的方式邮出，里面包括：考生卡片一张、思科总

裁约翰钱伯斯签发的祝贺信、CCNA证书。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


