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？在这一激一发之间，拿捏得恰到好处，便对企业员工们产

生了双重的动力，激发出无限的活力。 缺乏活力的表现 施工

企业的改制、企业文化的建设、工资制度的改革、项目管理

方式的变化无疑对提高企业和员工的活力产生巨大的推动作

用，随着市场竞争环境的变化，在进一步提高员工活力方面

也遇到了新的问题： 年轻员工的加入，为企业带来了朝气、

活力，但与此同时，企业也面临着另一种价值观转变的挑战

。在过去，可能要求员工更具备好的忠诚度、向心力，在技

能方面反而给予较大的谅解空间。而在今天，企业对员工的

基础素质与技能水平的要求不断提升，如果企业管理跟不上

这种变化，渐渐地，员工对工作的认识也许只剩下了考核、

升迁、奖金，并对工作失去了活力，进而产生连锁反应，造

成组织的活力丧失。而心理层面的非能力要素日渐成为影响

企业“人文管理”的关键因素。 员工的收入年年在增加，可

员工在收入上的满意度越来越低，在攀比中失去了对工作的

热情，造成团队或组织的工作效率反而下降。实行项目经理

目标责任制，大幅提高了项目主要管理人员的个人收入，造

成团队或企业内部收入差距加大，想当项目经理的人多了，

想干技术工作甚至想当领导的人少了，出现了很多员工对本

职岗位社会价值的认同感缺乏现象。 企业员工的构成已经打

破了过去单一为“固定职工”的界限，内退返聘的、外聘的

形成了多元的员工队伍，员工队伍对企业文化的认同度也发



生了变化，激发员工的活力方式随之也需要改变。 企业中层

领导的年轻化，从管理上提升了企业的活力，但年轻领导在

激发员工活力上往往会出现注重制度建设和管理，而忽视沟

通和活力管理的现象。 员工活力如何激发 笔者认为， 激发员

工活力的方法虽然很多，并值得企业去更多的研究，但从“

以人为本”和创建和谐企业的角度来探讨如何激发员工活力

更具有现实意义。 企业文化层面。让员工参与同他们切身利

益有关的计划和决策的制定过程，有利于提高员工主人翁精

神，让员工感觉到企业对自己的认同和接纳，有利于增强员

工的归属感。对员工进行与其成就相匹配的物质和精神奖赏

，能让员工感觉到自己的工作没有白费，强员工自信心，提

高工作的积极性。 企业文化作为企业可持续发展的“内驱动

力”，营造的就是企业的生存活力。它的基石是深厚的劳资

关系，其中最重要的是培养员工对公司的“认同感”和“主

人翁精神”。 而后者，是公司对员工的“认同”。只有员工

与公司“双向认同”的劳资关系，才可能真正产生相互信任

、融洽、正向激励的工作氛围，真正激发出员工的工作激情

。可具体的“员工认同感”和“主人翁精神”到底指什么？

全球电信业的“百年豪门”爱立信所给出的答案是：“营造

一种家庭的感觉。”？一个家庭，主要靠血缘亲情来维系，

但是现代企业制度里几乎不可能有这种关系，因此爱立信十

分看重公司与员工的“心理契约”。这根纽带的一端，是使

员工认为我为公司努力付出本身是自己的本分，这是基本点

。另一端，则是了解“员工到底需要什么”当今多数中国企

业还“顾不上”的一个奢侈话题。但只有这种“心理契约”

牵起两端的沟通和对需求的实现，才能得到员工对公司发自



内心的认同和“主人翁精神”。 “主人翁精神”本是一个很

“土”的中国概念，目前以企业工会组织为代表的职工代表

大会是体现员工“主人翁精神”的具体形式，但现状是太过

于“形式”，真正在研究员工到底需要什么，怎么满足需求

方面做得太少。 项目管理团队建设。项目经理部是施工企业

的效益源泉和市场阵地，激发项目管理团队员工的活力，是

企业活力管理的重点和核心，员工常年工作在艰苦的第一线

，收入期望值高、后顾之忧明显、团队的工作氛围直接影响

他们的身心健康。 首先，管理者要随时关注团队里每一名员

工的身心状态，以及时发现并帮助团队成员处理问题。尽量

把所有问题在未发生时解决，做好预防工作，有利于员工保

持活力。其次，保持项目管理班子的活力，领导的本质是一

种影响力。员工在工作的同时也在不断进行学习，团队的领

导无疑成为他们学习的榜样。因此，领导是否具有活力，其

领导风格是否利于员工活力的激发和保持，都至关重要。特

别是在对待利益分配上，不求平均主义，但求公正合理。再

次，团队凝聚力也对员工活力有重要影响。凝聚力意味着员

工和团队双方的认同和接纳。在高度认同、接纳的环境里，

员工获得尊重，他们的积极性得到发挥，活力得到激发。在

工作责任分工到人的同时，主动帮助能力有限的员工完成任

务，员工家庭困难扶持一把、员工生日庆贺一把、长时间加

班顶替一把等做法都是提高团队凝聚力的有益方式。 与工作

相关的资源配置。影响工作能否顺利开展的条件主要有三点

，即资源配置、岗位力量和工作自主权。工作受挫会严重影

响员工积极性，打击员工自信心。因此，保证工作条件和授

权是项目管理团队必须要做的工作。因此，良好的工作条件



、适当的岗位力量和授权有利于员工活力的激发和保持。 从

员工个体能力上。员工本身是活力激发的最好源泉。当一个

员工具备较强的感召力时，他能够得当地处理好人际沟通问

题，能非常好地与同事和客户进行互动交流。专业技术能力

则保证了员工有能力顺利完成工作，增强自信和提高自我效

能感。因为缺乏动机、认为自己对工作无能为力是员工失去

活力的重要表现之一。采取适当的岗位培训以提高员工的工

作能力，适时的相互沟通以保持员工的身心愉悦，明确的管

理目标引导员工的工作方向。 不断的企业变革，员工的活力

才有持续性。在企业业绩很好，市场环境也非常有利的环境

下，企业一定要进行持续的变革，首先必须是思想上的，必

须要树立“变才是唯一不变”的思想，要始终传达这样的理

念给全体员工，一旦懈怠下来，可能就会落后，养成不良的

文化和习惯，是非常难以改掉的；其次，一定要加强沟通，

不断聆听客户的心声，关注市场变化，保持对市场的敏感性

，把这样的变化作为变革的动力；再者，一定要耐心聆听员

工意见，认真处理这些意见，把这样的意见作为变革的契机
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