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E6_8C_81_E5_91_98_E5_c41_224104.htm “活力管理”正在我

们的管理工作中产生着越来越大的影响。那么，究竟如何让

企业充满活力、让员工充满活力呢？笔者认为，要长久保持

企业和员工的活力，可以采取以下“三部曲”： 设计充满“

活力”的管理制度 以工作业绩为导向。企业首先要确定团队

和员工个人的工作业绩目标。在设定工作业绩目标时需要注

意的是，目标不能太高，也不能太低，太高了够不着，太低

了没压力。应该设立使员工经过努力，或者说在挖掘和激发

了自身的潜力后可以实现的目标。个人目标紧密联系部门及

公司目标，在每年年初设定下来，一年内密切进行跟踪管理

，年底给员工以反馈。其间，员工会明白自己对公司的贡献

是什么，会产生归属感。 认真落实绩效管理。绩效管理工作

不在于措施是如何的完善，最怕的是流于形式。企业在确定

了工作业绩目标后，随之而来的就是绩效管理工作。企业必

须围绕业绩这一中心认真落实，定期开展绩效考核、评估和

反馈，并将员工个人的绩效与其薪酬增减、职位升迁等紧密

挂钩。需要注意的是，企业不能简单地以绩效管理作为奖惩

工具，而是必须结合员工的具体情况，帮助员工修正不足，

改善和提高其自身素质和能力，从而在今后的工作中提高绩

效。 为员工提供充分的成长空间。建立职位升迁通道。加强

组织的新陈代谢是保持组织活力的有效手段。就施工企业而

言，可以根据自身业务特点，把员工分为后勤支持系统和项

目生产系统两大块，其中项目系统中，企业对所有工程技术



人员进行测评，根据其特点分别列入管理类和技术类人才库

进行培养，在组建新的项目时，项目经理等管理岗位的人选

从管理类人才库中产生，总工程师等技术岗位的人选则由技

术类人才库中产生，并建立人才梯队。这一措施能够让员工

看到了自己成长的空间，从而产生向上的内驱力。 工作多样

化（横向调动、岗位轮换）。跟任何事物一样，时间长了，

大部分员工都会觉得自己所做工作是那样的枯燥无味，提不

起劲来，更别谈活力和创造力了。可以适当开展横向调动和

岗位轮换，以保持人员的活力。笔者认为，施工企业可以对

工程管理和技术类人员在施工一线和总部管理部门之间轮换

，而其他的管理人员则可以按专业相近原则进行轮换，这样

的效果比较良好。 提供培训教育机会。员工的能力也是影响

其活力的重要因素，提高员工的素质和能力是保留员工活力

的法宝。企业应该建立培训制度，使每一个员工都有获得培

训提高的机会，提升自己的专业水平和业务能力，让员工随

着企业的发展而不断“增值”。对公路施工企业而言，可以

充分利用雨季的间歇时间，组织一线施工人员进行分类培训

和交流，既不会影响工程施工，又达到了培训的目的。 在公

司内部营造创新环境 创新是组织发展不竭的动力，一个企业

只有鼓励员工创新，形成良好的创新环境，企业才会充满生

机，员工的活力才会保持不懈。 鼓励员工勇于创新。俗话说

，三个臭皮匠，顶个诸葛亮。员工的创意是无穷的，任何个

人智慧也无法与群众的力量相比。新的东西可能会给企业带

来利益，也可能造成损失，但创新本来是一种变革，是员工

对企业现存的不合理或不完善的东西进行改善的一种尝试。

企业应该在日常经营管理中为员工的创新活动营造良好环境



，鼓励员工勇于尝试，而不是害怕失败和不利影响对其阻挠

，设置障碍，扼杀员工的热情。只有引导和鼓励员工积极创

新，活力自然就出来了。 促成一些有效的非正式组织。企业

可以鼓励和引导员工根据自己的兴趣爱好，组成各类文体俱

乐部、沙龙，并给以时间、资金等方面的支持，调动员工的

积极性。笔者所在的公司就由工会组织牵头，由员工自发组

织成立了球类、摄影、棋类等若干俱乐部，公司还定期开展

青年论坛和文化沙龙，组织员工文艺爱好者下到工地一线演

出慰问，吸引了大部分员工参与，增强了企业的活力，也锻

炼了员工的能力，取得了良好的效果。 另外，企业还可让那

些工作枯燥的人员担任一些兼职，比如担任某些专业方面的

顾问、兼职讲师、辅导员、联络员等。 适时建立临时的矩阵

组织。任何一个企业内部的正式组织机构都是相对固定和有

限的，国有企业更是如此，因此不免各自为阵，画地为牢，

同时也使部分员工的能力不可能得到充分的发挥。抽调相关

人员建立临时的组织机构，既可完成和协调相关任务，又可

调动人员的积极性，同时也可以把一些常规工作用一些短期

、临时的任务提出来让临时组织的员工接受挑战，给他们以

表现的机会。比如施工企业在项目比较少的时期，会有部分

完工项目的技术管理人员“无所事事”，这时可让他们组成

小组，参与市场投标工作，发挥他们的积极作用。 形成开放

认同的企业文化 构建学习型企业。构建学习型企业及学习型

团队，目的就是内强素质、外树形象，在工作中学习，在学

习中进步，做“有知识、有素质、有活力、有魅力”的员工

。通过开展构建学习型企业的活动，不断修正和完善企业的

核心价值观，并使全体员工在这一过程中逐渐认同公司的文



化，从而形成一致的价值观，达到“心往一处想”的境界。 

建立良好的交流沟通平台。应该说，交流沟通对于处理所有

的管理事务都是有效的。研究发现：员工在心态最稳定、最

平和的时候，他的创造力、思维能力才能达到最优，潜力才

能最好地发挥出来。懒散、没有责任心、不合规章，根本谈

不上创造力。但施加强大的压力、末位淘汰、把员工视为工

具，也不能持续员工的激情和活力。 如何平衡员工的稳定心

态和工作热情呢？沟通是随时消除摩擦最有效的方式。而沟

通的传递媒介就是员工的直接经理和部门经理们。因此公司

的任何一项政策出台，都应确保管理人员对其有正确的认识

，进而能完整地传递到每一个员工。除了会议、文件、面谈

等传统的沟通渠道，施工企业可以也可以充分利用互联网络

，及时开展交流。 让员工深度参与。让员工深度参与企业管

理，融入到公司的运作中去，这是形成开放的企业文化的重

要内容。根据马思洛的五层次需要理论，人在满足了基本的

生理需要之后，还会有被尊重和自我实现的需要。笔者认为

，员工深度参与公司的管理，其实就是在满足一种被尊重和

自我实现。员工会在深度参与中得到一种充分的发言权，调

动其一切智慧和活力为企业的经营发展出谋划策，这也就是

一种主人翁意识。企业可以通过设立专门的“建议奖”，鼓

励员工广泛参与企业的管理和运作。 对任何一个企业而言，

都应以人为本，通过一系列措施引导和满足员工不同层次的

需求，惟有如此，方能充满活力，生机勃勃。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


