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位下了决心，筹措了资金，立了项，而真正实施时却感到难

以驾驭建设过程。 就应用形态而言，信息技术之类的高科技

设施有着前台使用越来越方便、后台技术越来越复杂的特点

，相应地，其应用的难度降低了，但建设的难度在增加。社

会技术进步必然导致社会分工越来越细，于是，从事信息化

技术产品的设计、制造与系统集成的单位掌握着越来越高深

的技术，而使用信息化产品的单位则只需了解其使用方法，

不必掌握其技术的高深内涵。 另一方面，就应用过程而言，

我国的政府部门和企事业单位往往是先建成信息化项目，然

后在建设与使用的过程中再逐渐熟悉并掌握其使用性能、特

点与维护方法，也就是说，建设项目和掌握项目之间有一个

时间差。 在项目起步阶段，以上两点合在一起则形成了一个

带有普遍性的状况，那就是信息化项目的建设单位下了决心

，筹措了资金，立了项，而一旦面临项目实施的时候，却感

到难以驾驭项目的建设过程。具体表现在以下三个方面： (1)

信息化项目建设涉及综合布线、计算机网络、应用软件、电

子显示屏、生产过程监控和安全防范技术等高科技领域，建

设单位自身技术力量不足，在项目的总体规划、技术方案和

设备选型等方面难以决策； (2)计算机等信息技术产品的商家

众多，竞争激烈，产品型号复杂，价格五花八门，建设单位

对市场不熟悉，在挑选工程承包单位和进行商务谈判时心中

无底，比较被动； (3)当项目进入现场施工阶段时，建设单位



一般无施工方面的实践经验，无法对工程的进度与质量进行

控制和监理，对最终的建设结果没有把握。 信息化进程的推

进导致一个新的社会分工出现信息工程咨询监理业应运而生

⋯⋯ 基于以上分析，我们进行这样的假设：如果有一个独立

于信息化技术产品生产、销售与系统集成行业之外的、有信

息技术实力的、信誉较好的咨询机构，为信息化项目建设单

位提供有针对性的服务，以解决建设单位在上述方面的困难

，会产生什么样的效应呢？ 请看如下事例：1995年5月，武汉

市人事局根据国家人事部的部署，决定建设“武汉人才市场

”，建设内容含计算机网络（50个局域站点并需上与人事部

、下与各区县进行广域连接）和LED双色电子显示屏（15平

方米），总投资预算100余万元。当得知建设项目的负责人正

在发愁如何驾驭项目建设时，我们试探性地提出了一个建议

：由我单位以“技术代理”的性质提供全程技术咨询服务。

结果双方一拍即合，经过磋商，签订了技术服务合同。合同

中，规定我方提供的服务内容为：组织专家对项目建设规划

、技术方案与设备选型进行论证与优化；设计操作办法、组

织专家协助建设单位进行工程发包议标，挑选工程施工单位.

进行市场调查，协助起草合同条款和商务谈判.担任工程施工

监理，确保施工质量与进度；整理工程文档，撰写工程总结

，协助组织工程验收；最后，还要设计编写武汉人才市场计

算机系统的运作管理与维护制度。建设单位则按工程造价的

一定比例支付技术服务费。 此项目于当年的5～10月实施，结

果双方均十分满意，武汉人才市场顺利开业，当时参加剪彩

的人事部领导称赞其为全国最好的人才市场。建设单位负责

人认为，由于我们的服务，不仅使项目建设保质按期地完成



，还至少为建设单位节约资金20万元。而我单位从此项目起

步，改变了过去单纯完成上级下达的软课题研究任务的状况

，开始承接横向的咨询任务，走上了软科学研究机构向咨询

业转化的道路。此项目的经济效益也很显著，我单位从这一

个项目中得到的收益超过以往全年的软课题经费节余。 之后

，由于这一成功的案例，我们单位先后又承接了中共武汉市

委办公厅的武汉市委办公与决策信息系统、红桃开集团总部

管理智能系统、武汉市政协多媒体办公和信息管理网络系统

、武汉市中级人民法院综合信息系统等项目的咨询服务。 此

类咨询项目的实施，既给建设单位带来了好处，也给我单位

带来了极大的经济效益。我单位在承担以上项目的同时，不

断总结经验，规范工作方法，在工作中既培养了自己的技术

骨干，也与社会上的有关专家建立了紧密的联系，可以说项

目越做越熟练，水平越来越高。 以上事例说明，知识经济时

代的到来，推动了信息化建设的进程，而方兴未艾的信息化

建设，又激发了一种有别于产品供给与体力劳务的新的市场

需求。信息化项目建设单位需要一种属于智力劳务范畴的“

技术代理”服务，以弥补自身技术知识与人才的不足。同时

，这种服务的环境往往不是单一的双边关系，而是多边关系

，包含有针对第三方的工作进行监理的内容。根据这一特点

，暂且将这种咨询服务称做“信息工程咨询监理”。如前所

述，这种市场需求是广泛存在的，而且随着信息化进程的推

进，这种市场需求将越来越多。需求拉动供给，市场引导生

产，这种市场需求势必会导致一个新的社会分工出现：独立

于信息化技术产品销售与施工行业之外的、有信息技术实力

的、信誉较好的咨询机构，专门从事信息工程项目的咨询监



理工作。可以预言，一个新兴的行业信息工程咨询监理业将

应运而生。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。
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