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一、控制流程及其基本环节 (一)控制流程 建设工程的目标控

制是一个有限循环过程,表现为周期性的循环过程。通常，在

建设工程监理的实践中，投资控制、进度控制和常规质量控

制问题的控制周期按周或月计，而严重的工程质量问题和事

故，则需要及时加以控制。目标控制也可能包含着对已采取

的目标控制措施的调整或控制。 (03)9．由于工程项目系统本

身的状态和外部环境是不断变化的，相应地就要求控制工作

也随之变化，目标控制的能力和水平也要不断提高，这表明

目标控制是一种( )过程。 A．循环控制 B．动态控制 C．主动

控制 D．反馈控制 答案：B (二)控制流程的基本环节 控制流

程可以进一步抽象为投入、转换、反馈、对比、纠正五个基

本环节. 1．投入 控制流程的每一循环始于投人。对于建设工

程的目标控制流程来说，投人首先涉及到的是传统的生产要

素，包括人力(管理人员、技术人员、工人)、建筑材料、工

程设备、施工机具、资金等；此外还包括施工方法、信息等

。要使计划能够正常实施并达到预定的目标，就应当保证将

质量、数量符合计划要求的资源按规定时间和地点投入到建

设工程实施过程中去。 2．转换 所谓转换，是指由投入到产

出的转换过程，如建设工程的建造过程，设备购置等活动。

转换过程，通常表现为劳动力(管理人员、技术人员、工人)

运用劳动资料(如施工机具)将劳动对象(如建筑材料、工程设

备等)转变为预定的产出品，在转换过程中，计划的运行往往



受到来自外部环境和内部系统的多因素干扰，从而造成实际

状况偏离预定的目标和计划。同时，由于计划本身不可避免

地存在一定问题，从而造成实际输出与计划输出之间发生偏

差。对于可以及时解决的问题，应及时采取纠偏措施，避免

“积重难返”。 3．反馈 控制部门和控制人员需要全面、及

时、准确地了解计划的执行情况及其结果，而这就需要通过

反馈信息来实现。需要设计信息反馈系统，预先确定反馈信

息的内容、形式、来源、传递等，使每个控制部门和人员都

能及时获得他们所需要的信息。 信息反馈方式可以分为正式

和非正式两种。对非正式信息反馈也应当予以足够的重视。

非正式信息反馈应当适时转化为正式信息反馈，才能更好地

发挥其对控制的作用。 4．对比． 对比是将目标的实际值与

计划值进行比较，以确定是否发生偏离。目标的实际值来源

于反馈信息。在对比工作中，要注意以下几点： (1)明确目标

实际值与计划值的内涵。从目标形成的时间来看，在前者为

计划值，在后者为实际值。 (2)合理选择比较的对象。在实际

工作中，最为常见的是相邻两种目标值之间的比较。在许多

建设工程中，我国业主往往以批准的设计概算作为投资控制

的总目标，这时，合同价与设计概算、结算价与设计概算的

比较也是必要的。另外，结算价以外各种投资值之间的比较

都是一次性的，而结算价与合同价(或设计概算)的比较则是

经常性的，一般是定期(如每月)比较。 (3)建立目标实际值与

计划值之间的对应关系。目标的分解深度、细度可以不同，

但分解的原则、，方法必须相同，从而可以在较粗的层次上

进行目标实际值与计划值的比较。 (4)确定衡量目标偏离的标

准。要正确判断某一目标是否发生偏差，就要预先确定衡量



目标偏离的标准。 5．纠正 根据偏差的具体情况，可以分为

以下三种情况进行纠偏： (1)直接纠偏。所谓直接纠偏，是指

在轻度偏离的情况下，不改变原定目标的计划值，基本不改

变原定的实施计划，在下一个控制周期内，使目标的实际值

控制在计划值范围内。例如，某建设工程某月的实际进度比

计划进度拖延了一、，二天，则在下个月中适当增加人力、

施工机械的投入量即可使实际进度恢复到计划状态。 (2)不改

变总目标的计划值，调整后期实施计划。这是在中度偏离情

况下所采取的对策。 (3)重新确定目标的计划值，并据此重新

制定实施计划。这是在重度偏离情况下所采取的对策。，纠

偏一般是针对正偏差(实际值大于计划值)而言，如投资增加

、工期拖延。对于负偏差的情况，要仔细分析其原因，排除
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