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https://www.100test.com/kao_ti2020/225/2021_2022_Cisco_E7_9A

_84_E8_96_c101_225273.htm 在业界流传一个笑话是：Cisco的

薪水太具有鼓励性，担心大家实现了个人经济目标，提早退

休。 薪资结构 Cisco的薪资结构由三部分构成：一部分为固定

薪资，一部分是奖金，还有一部分是股票。因为在中国不能

实现股票支付，所以Cisco在中国根据一定的比照方式用现金

支付给员工。薪资的固定部分比奖金多，股票部分是最具诱

惑的一部分，股票是按国际一致的标准，一年给员工兑现一

次。Cisco的整体薪资水平就像Cisco的成长速度一样处于业界

领导地位。为了保持领导地位，Cisco一年会做至少两次薪资

调查，不断更新。 Cisco薪水的原则是中间值偏上，奖金是上

上，股票价值是上上上，加起来在业界的水平是上上。 据说

竞争者对Cisco比较敏感，因为Cisco的薪资水平非常有竞争力

。 Cisco在待遇和升职时不考虑学历，人力资源总监关迟很干

脆地说："如果一个人毕业了10年或20年后，唯一能够对别人

说的是他是名校毕业的，这样的人我没有兴趣。" Cisco的薪

资标准主要跟职位有关系。薪资涨幅跟每个人的能力直接挂

钩，业绩好会多涨，业绩平平涨得少。同样的工作，老员工

可能涨的比例少，因为基数大。 "薪水可以请人进来，薪水不

足以让一个人不离开。所以最重要的是这个人进来之后的发

展过程。包括有挑战的工作。但是Cisco有公平的竞争环境，

充足的培训来鼓励员工。 特色福利 Cisco有一个非常有特色的

服务，就是紧急医疗帮助，在全球所有国家的员工都能共享

这种服务。这个系统可以给员工提供一个全球全天候的安全



保障，员工可以获得一家全球医疗服务机构的24小时紧急服

务。这些服务甚至超出了医疗范围，包括急病和社会不安因

素、人身意外等构成的危险，员工所遇的任何问题都能够通

过打同一个对方付费电话获得帮助，无论员工出差在什么地

方，都能够获得全面支持。 在硅谷，Cisco的一大片办公楼像

竹笋般长出来，成为硅谷发展最快公司的一个象征。为了让

员工安心工作，Cisco在硅谷买来很贵的地皮，在一般只用来

盖写字楼的地方盖上了托儿所。为了给公司员工提供上班的

便利，Cisco在办公室和员工住宅社区修了专用铁道。 随时评

估 Cisco的个人收入和业绩紧密挂钩，而且评估不是一年一次

，而是每周每月每季度都评。销售人员除了业绩评估外，还

要做目标管理（MBO）。因为Cisco认为过程会导致你的结果

。销售业绩评估每周做一次，而对客户满意度的调查全世界

放在一起做。通过三个方面的评估，构成了个人业绩。Cisco

每年的薪资调整计划根据年度薪资调整考核进行，整个公司

制定的总体加薪比例是根据业绩和竞争性条件因素来制定的

。分散评估的妙处 进入Cisco的员工接受评估的时间不一样，

在Cisco有三个评估时间：4月、8月和10月，看员工进来的时

间靠近哪个时间，他就在那个时间接受业绩评估。这样做还

有一个好处，如果所有员工的评估工作一起做，人力资源部

的工作量就很大，分开做可以在工作量和财务资金上都分散

压力。 制定目标 每年制定目标时，员工先自己填完一个表格

，里面写了他所做的事情，以及做那件事情的成功因素和自

己的发展计划，然后交给经理，经理看了后再做些修改，可

能会从发展上给他一些反馈意见，然后返给员工。员工可以

提出自己的看法，与经理达到一致之后，将这个目标表格交



给上一级经理签字。如果经理和员工没有达到一致，上一层

经理就会介入，如果还是不能解决，经理会给人力资源部反

馈一个情况，人力资源部会出来协调。对新员工负责 Cisco每

季度会对每一个员工做一个跟踪，有许多表格进行评估。比

如说一个新人进来，Cisco会告诉他前三个月要做的事情。第

一个月，Cisco需要员工自己评估经理对你工作的了解程度，

经理同意后会签字。到了第三个月结束后，再来做一个评估

，如果你有不足，你的经理第一个月就应该知道，第三个月

还是没有在这方面发展你，你就可以拿出第一个月的依据来

，表明老板在这件事上的责任。每个新员工不能够不明不白

就过去了。 每个人都要赢 Cisco认为每个人都必须努力，最后

大家一起将这个饼做大，大家都要赢。Cisco的经理人数

占Cisco人数的1/10。升职在一年之内随时都会发生，每个人

都应该做好准备，机会随时会有。一般来说Cisco有空缺会在

内部和外部公布，空缺放到Cisco内部网页上，全世界员工都

知道。内部报名参加竞争，过程与外面相同，也要经过有5

～8个人的面试。 领导者的8个素质 Cisco非常重视管理者的素

质，专门有一个课程讲解领导者的成功因素。Cisco认为一个

优秀的领导首先应具备开拓业务的能力。Cisco公司在亚太区

有一个专门进行领导培训的组织，亚太区总裁现身说法，亲

自讲8年前他从一个销售人员做到今天资深副总裁的经历

。Cisco认为一个领导者有8个关键的素质

（LeadershipSuccessFactorsSkills）需要培养，这8个素质内外兼

顾，两相对应，齐头并进。首先是以顾客为核心，与之对应

的是在关注客户的同时还要关注属下员工，为员工提供一个

优良的工作环境，帮助员工达到工作及个人发展的目标；建



立商业伙伴关系，与之对应的是建立一个高绩效的团队；创

立一个与员工共享的远景，与之对应的是将这种远景实现；

具备很好的人际沟通的技能，成为有影响力的人，与之对应

的是具备很好的实用知识来产生影响力。 100Test 下载频道开
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