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志们： 一年的任职又到了，回顾一下工作、反思一下不足、

思考一下打算，非常必要和及时。2004年即将过去，新的一

年就要来到，回顾过去，2004年是一个辉煌的一年，第二十

次全国公安会议的召开，执法为民教育活动的开展，国庆55

周年的到来，十六届四中全会的胜利召开，在这样的大好形

势中，一年多来，在支队党委及领导的正确领导和上级组织

及大家的共同支持帮助下，我立足本职，积极工作，在政治

、业务理论、执法为民思想、实际工作能力、计算机操作等

方面有了很大的进步。我坚信，只要努力付出就一定有收获

，本人为镇原县消防大队的管理和发展作出了一点微薄的努

力。现将一年来的工作汇报如下： 一、抓好大队整体的各种

教育学习工作，提高综合素质。 从2004年一开始我就下决心

：一定要抓好政治教育、业务理论星期一学习等各种教育学

习。我认为只要把思想提高上来，把业务水平真正的学到了

，水平提高了，我大队的办事服务质量、办事效率自然就会

提高，综合素质也会提高。一是我亲自制定了各种学习计划

书和大队周学习时间表，要求每周严格按表组织学习，如果

因为别的事而没有学习，下来后一定补上。坚持星期一召开

科务会议，星期二业务学习，星期三进行条令条例和安全教

育，星期四政治教育，星期五过党小组生活，尤其是我大队

成立党支部以来，我把党课作为提高党员理论水平的主要方

式，使他们的党性、觉悟提高，模范带头作用变的更加积极



。二是严格要求，措施得力，创造一个团结、务实、创新、

过硬的集体，这是做好工作的保证。“严是爱，松是害”，

在对大队干部学习教育的同时，不忘对他们严格要求。我制

定了严格的政治学习制度、党支部管理制度、值班制度、党

员廉洁自律及请假销假制度，在科务会议上宣读后并装订成

册，全体人员一起严格遵守。例如，以前我大队的工作效率

一直不得力，针对这种情况，我认真考虑后，决定把大队的

工作详细的罗列出来然后划分给个人，措施得当，奖惩分明

，他们工作积极性及工作效率大大提高，一年下来，我大队

基本完成了目标责任书的任务，有的还超额完成，比如培训

任务，支队要求我们完成培训80个的任务，我大队完成了172

人的培训。三是在工作的同时，我也不忘提高自己的理论水

平，积极参加县委县政府及公安局组织的各种教育。我个人

认真学习“三个代表”重要思想，二十公会议精神，以及深

刻思考《执法为民教育》读本，认真树立“立警为公，执法

为民”的思想观念及其信仰，不断增强“立警为公，执法为

民”的责任感和使命感并加强消防法律法规、规章的学习，

尤其是消防法律有关程序上要求的学习，严格按法律程序办

事。对于以前在程序上出现的错误，认真思考并记录下来。

通过我和的努力，我大队在政治教育及各种学习上取的了一

定的成绩，完成了支队下达各种学习的任务。 二、诚实做人

，干净办事。 作为县消防大队的负责人，其实手下只有二个

人（原仅为1人），作为一个便民窗口服务部门，不仅每天办

事的人很多，且管理范围涉及整个县区，各种事情可以说是

应接不暇。在人手少，工作量大的情况下，本人没有丝毫怨

言，从不把困难推向支队或他人，而是想方设法自我消化。



努力调动人员的积极性，在大家的共同努力下，使各项工作

有条不紊正常运作。作为负责人，一名管理者，本人在工作

中能保持清醒头脑，做到廉洁自律，对可能影响工作的吃请

从来不参与，更没有利用岗位之便谋取私利。一年来，在上

级部门和领导的直接帮助、支持下，本人强化内部管理，大

胆尝试，做出了几个亮点，比如，一是档案管理工作。至从

今年总队李政委和支队政委来我大队检查指导工作提出存在

问题后，我大队立即对档案整理工作结合我大队实际情况作

了详细的安排，分别对各类文件、文书进行归档，现在归档

的有消防监督检查法律文书档案、消防安全检查意见书档案

、火灾统计档案、建筑工程消防监督审核(验收)档案、火灾

事故调查处理档案、消防行政处罚档案、重大火灾隐患档案

、消防宣传(培训)档案、专项治理档案、信访处理档案、业

务文书档案、社区档案、农村防火中三个试点村、城关镇、

派出所、镇原县人民政府档案、消火栓档案、业务文书档

案15类。对每个档案都编了便于查找的目录。二是上访事件

的处理。今年来，我就把信访案件作为提高执法为民质量，

服务于群众的头等大事来抓，只要有信访，就一定要给群众

一个满意的答复。比如，2004年8月15日，我接到临泾乡村民

任巧娥反映临泾加油站威胁其人身安全的信件后，我及时成

立专案组对信访案件进行调查，经调查，临泾加油站确实存

在建筑耐火等级低，贮油设施简陋，与周围村民住宅防火间

距不足，销售、贮存、生活混为一体，消防器材数量不足等

火灾隐患，为了保障周围群众的生命财产安全，我依法给予

该加油站责令停止违法行为，并处3000元罚款的消防行政处

罚，使周围群众的人身财产安全得到了保障，受到总队及当



地人民的好评。三是诚心诚意为人民服务及时调解了一起火

灾损失纠纷的案件，2004年7月20日00时05分，镇原县新集乡

供销社门市发生火灾，7间门市连同所有商品全部被烧毁，直

接经济损失12.5万元，其中房屋损失为5.9万元。经调查，7间

门市由6名不同的经营者承租，房屋产权属于供销社职工所有

，由于房主与承租人的法律意识淡薄，大部分房屋均存在租

赁协议不建全，房屋安全责任不清等问题，因此发生火灾后

，在房屋赔偿问题上出现争执，房主要求承租人赔偿房屋的

全部损失，而承租人说合同上对此没有具体规定，不予赔偿

，针对这一复杂情况，我和战友们先后5次到新集乡上门一个

人、一个人的谈话做工作，一家一家的说服教育，为了妥善

处理火灾造成的损失，我采取向乡政府争取救济资金，动员

社会力量捐款救助，房主出资一部分资金的方法，共同完成

房屋的修缮工作，经过我和战友的努力，原来的旧平房已变

成新的二层楼，受广大人民群众的一致好评。三是在上级各

部门的直接领导下，我扎实工作，依靠管理，不计个人名利

，坚持把发展作为第一要务，诚心诚意为人民服务。一年来

，始终牢记党和人民的重托，身体力行“三个代表”，努力

做到情为民系、心为民想、身为民行、责为民负、权为民谋

，一心一意当好公仆，以执政为民的实际行动，取信于民，

致力围绕年初签订的2004年目标责任书目标和工作思路，利

用各种形式，积极和政府搞好协调关系，鼓励和引导大队人

员以完成目标责任书为以动力，不断学习业务知识、增加业

务水平。 三、存在问题。 一年来，本人虽然取得了一些成绩

，但对照党和人民的期望，自我感到还有一定差距。一是工

作方式、方法比较简单，这一年，工作可谓千头万绪，要求



处理和解决的问题很多，在这种情况下，本人有时处理问题

比较简单，特别是遇到一些较为棘手的问题时，内心就显得

比较急躁，脾气也就容易暴躁，导致工作做不好；二是工作

热情有时有所下降，刚开始本人工作热情比较高，也较为自

觉主动。但随着时间的推移，也自觉不自觉地产生了一些活

思想，主要表现出工作热情有所下降，工作干劲不如以前，

工作积极性、主动性，创造性没能很好地发挥出来，有时也

会产生干多干少一个样的不健康想法。三是还存在畏难情绪

和老好人思想，觉得多一事不如少一事，事情干得越多，管

得越严，得罪人越多，压力越大，对立面就会越多，群众关

系就会越难处理，还不如那些老好人过得潇洒、自在。 四、

今后打算。 “捧着一颗心来，不带半根草去”，成绩属于过

去，未来才属于自己，作为大队主管，我知道我惟有勇于进

取，不断创新，才能取得更大的成绩。一是我决心以党的十

六大四次会议精神为指针，廉洁从政、克己奉公，勤政为民

，执法为民，加强理论学习，不断提高自身素质，进一步提

高政治敏锐力、政治鉴别力和政策水平，增强贯彻落实党的

方针、政策的自觉性、坚定性，认真学习江泽民同志的“三

个代表”重要思想，坚持用邓小平理论和“三个代表”重要

思想武装头脑。在抓好个人学习的同时，抓好大队的集体学

习，通过加强理论学习，夯实自身的思想政治基础，筑牢反

腐拒变防线，增强抵御各种腐朽思想侵蚀的免疫力。二是坚

持廉洁从政，自觉接受群众监督。始终按照工作权限和工作

程序履行职责，坚持公平正直，不徇私情，珍视和正确行使

党和人民赋予的权力，勤勤恳恳为人民服务。无论是大队中

小事还是重大事项的决策，始终坚持民主集中制原则，公开



办事，不搞一言堂、家长制，不搞暗箱操作。三是坚持严以

律己，不搞以权谋私。要求别人做到的自己首先做到，要求

别人不做的自己首先不做。在招待来客等方面，始终坚持能

省即省的原则，不搞大吃大喝和相互请吃，不搞形式主义，

不搞铺张浪费，尽量把有限财力用于大队建设上和其他的发

展上。四是以提高服务质量为宗旨。群众的满意，就是我最

根本的追求目标和努力方向。为此，我将持续开展“执法为

民”活动，坚持执法为民并积极探索在新形势下优质服务的

新途径、新方法、新手段，树立良好的形象，增加群众对我

们工作的了解和信任。真正做到服务优质化，反应快速化、

行为文明化、用语礼貌化。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


