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E4_BF_A1_E5_85_AC_E5_c25_226932.htm 各位领导、同志们

： 根据市公司统一安排，下面由我代表我个人及**县分公司

班子对2004年工作进行述职。 首先对我的职责范围进行简要

阐述。作为分公司的总经理、党委书记，我的工作职责主要

有八个方面： 一是主持鸡东县分公司全面工作，对公司管理

、生产、经营、服务等结果负有完全责任。 二是负责组织贯

彻执行党和国家的路线、方针、政策。带头执行省公司党组

的各项决议、上级的有关规定及企业的各项规章制度。 三是

认真贯彻省市公司经营方针、策略，不断提高企业员工素质

，确保完成上级下达的各项质量指标。 四是负责抓好企业的

经济工作，包括企业的发展规划、中长期经营方针、发展策

略及阶段性目标的制定和实施，重点把好政策关、风险关和

决策关。 五是负责抓好企业的技术革新、技术挖潜和技术改

造，不断提高通信能力。 六是负责有计划抓好员工学习业务

知识，不断提高全体员工的技术业务水平。 七是负责抓好企

业的思想政治工作和企业文化建设，加强员工队伍教育，提

高员工队伍素质，强化各项支撑和服务工作，为全公司树立

良好的企业形象。 八加强党风廉政建设，处理重要群众来信

、来访、投诉，按政策解决好群众的意见和要求，支持各种

社团组织工作。 根据以上职责权限，现对2004年全年工作述

职如下： 2004年，是公司经历营销体制改革，完成内部结构

调整，迎接新一轮通信竞争挑战的一年。一年来，我在市公

司及各级领导的带领和指导帮助下，紧密团结公司党政班子



成员，依靠公司全体员工的智慧和力量，对内坚持求真务实

、埋头苦干的作风，强化生产经营管理，打牢企业生存根基

，努力营造团结向上、奋发有为的企业环境；对外发扬艰苦

奋斗的创业精神，努力拓宽市场空间，积极培育有利于企业

持续发展的市场体系，使**县通信分公司经营、维护等工作

取得了长足的发展，为我公司在下一轮竞争中，决胜2005年

打下了坚实的基矗 一、企业综合实力显著提高，经营指标呈

攀升态势。2004年，经过公司全体干部职工的艰苦努力，公

司完成业务收入***万元；增幅**%，居三县（市）分公司排

名前列；固定电话放号**户，渗透率达到**%，列市分公司第

二名；小灵通发展**户，全年收入**万完，占总收入比重

的**%；宽带用户本年净增**户，完成年计划**%；业务收

入**万，增幅达到**%，列三县市分公司第一位；公话话吧全

年发展**户；固定电话隔月欠费率达到**.整体服务水平进一

步提高，规范化服务、亲情服务等服务工作在全公司得到了

深化。社区经理制、农村统包责任制得到了推广。通信市场

得到了巩固，共签定大客户合作协议**家，楼房管线协议签

定90余家，虚似网协议1家，确保了大客户流失率“0”的记

录。铁通反争夺全年累计“**”户，使铁通公司电话占鸡东

县固话总数控制到**%,有效的遏止了铁通公司的发展。10060

全年有理由投诉为“零”；实现了全年各项工作和业务发展

的全线告捷！ 二、公司领导能率先垂范，班子凝聚力和企业

战斗力显著增强。在日常工作中，我们班子能坚持做到对市

公司党组负责，对企业负责，对员工负责。在企业中大力弘

扬求真务实精神、大兴求真务实之风。公司领导班子成员坚

持深入基层、深入实际、深入一线。在市场竞争关键时期，



班子成员打破分工，坚持冲在市场最前线，挑重担，负重责

。班子成员一年中多次深入基层调研，亲自参与市场竞争，

分片包保生产运营单位经营工作，包大客户、包小灵通业务

发展、包零次户启动、包固话反争夺指标，与员工共同在市

场竞争中模爬滚打，同甘共苦。 同时，我们还坚持民主集中

制，发挥班子整体功能。班子成员能在领导班子内部讲政治

、讲学习、讲正气、讲大局、讲团结、讲稳定，共同营造既

有集中又有民主、既有纪律又有自由、既有统一意志又有个

人心情舒畅的生动活泼的氛围。同时，针对企业发展改革中

出现的新情况、新问题，积极探索，大胆创新，不断改进工

作方法。班子成员在工作上相互配合，生活上相互关心，充

分发扬民主，尊重每一位班子成员的意见，发挥每一位班子

成员的作用，集中集体的智慧发挥合力。一年来，**县分公

司领导班子成员彼此信任、相互尊重、相互理解、相互支持

，既有分工、又有合作，形成了良好的工作氛围，使公司领

导层的凝聚力和企业的整体战斗力得到了明显的增强。 三、

营造稳定环境，夯实产业格局。一年来，我从加强形势任务

教育入手，积极向员工讲清形势、明确任务，研究制定措施

、消除制约发展瓶颈，在公司上下形成了同心同德，共谋发

展的良好局面。广大干部员工关心企业的前途和命运，考虑

企业的生存与发展，主动为企业的生存献计献策，积极为企

业的发展出力流汗。我们以市场策划、市场营销、线路维护

、物资供应、服务监督、5个业务板块构建起的企业新架构，

经过一年来的实践、运行，基础得到了很好的稳固，各业务

板块经受住了市场的严峻考验，正在向我们订立的结构最佳

化、服务规范化、经营地区化、维护本地化、供应时时化、



效益最大化的目标稳步迈进。小灵通、固定电话放号等新旧

业务一举扭转了营销被动防守的局面，实现经营发展全线反

攻的局面。全年发展小灵通**户，鸡东县移动通信市场鼎足

之势已初步形成。 四、加快“三高”实施步伐，努力提升核

心竞争能力。年初，我公司根据**县市场现状，确立将企业

做大、做强，以高服务、高效率和高技术水平为标准，建立

提升我公司核心竞争能力的支柱体系。2004年，我积极与上

级主管部门和**县相关政府部门沟通、联系，努力做好论证

工作，组织经营、维护两部门的得力人员，全力以赴加快实

施步伐，截止2004年年末，我们公司共发展固定电话**户，

完成年度计划的**%；小灵通**户完成年度计划的105.5%；宽

带发展**户,完成年度计划的**%；公话话吧全年发展**户；签

定大客户合作协议***家，楼房管线协议签定**余家；在优质

服务和一流技术的得力支撑下，成功策反**用户“**”户。 

五、注重营销策略变换，增添企业竞争后劲。坚持以市场需

求为导向，立足自身实际，确定了以业务发展谋求企业持续

发展的主线，主动寻求各阶层用户，利用各地区不同的物质

、文化需求，从中选出突破点，发展企业业务，扩大市场占

有率。在2004年各项任务的分解上，我一改以往按人头直接

分配的做法，通过对各部门营销能力的预前估算和社会各层

面的接触广度的了解，直接明确规定各部门的业务发展比重

，从而使我公司各部门均能成为独立的攻关实体，有力的保

重了各层次用户的通信质量，在降低欠费率、降低零次户和

发展固话、小灵通、宽带等业务上收效甚大。为企业扩大竞

争优势，添加了重重的砝码。 六、实行计划性管理，努力降

低成本。一是严格执行物资采购报批制度，很好地杜绝了计



划外采购。采购或房屋改建、维修中坚持比质比价。二是在

房屋维修问题上，我们能自己解决的就自己解决，能自己干

的就不用雇别人，大大的降低了企业成本。三是加强了资金

的使用和管理，重点加大可控费用的控制力度。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


