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_E5_AF_9F_E4_BA_BA_E7_c24_227120.htm 今年以来，河南省

鹤壁市公安局山城分局火车南站派出所不断受到区委、区政

府和上级公安机关的通报嘉奖。该所自2000年以来，首次实

现年度“零上访”； 2005年以前的疑难信访积案，相继得到

妥善处理，基本实现了“无赴京上访、无赴省上访、无信访

积案”的“三无”所队工作目标。 提起火车南站派出所信访

工作的可喜成绩，人们无不称赞所长王益民， 一、受命于危

难之际 火车南站派出所曾是有名的“老大难”。前些年，辖

区有关公安的赴京、赴省以及疑难信访案件较为突出。2005

年12月，因队伍管理等问题被省厅督查通报，责令限期整改

，市局党委也多次对其队伍管理松懈、内务管理脏乱差等问

题提出严厉批评。2006年3月，王益民受命于危难之际，由分

局办公室主任调火车南站派出所主持工作。面对这样一个较

为落后的派出所，他从一点一滴做起，处处以身作则，在做

好所内其他工作的同时，坚持信访案件不捂不盖，脚踏实地

开展工作，做到件件“掷地有声”。他注重工作方法，讲究

工作艺术，来访群众反映的问题无论是否属于公安机关管辖

，都一律平等对待，耐心作出解释。他满怀对人民群众的深

情厚谊，在信访工作中倾注了大量心血和汗水。一方面，他

通过组织召开派出所信访工作会议，针对所内的信访案件进

一步明确任务，责任到人，切实转变民警的工作作风，彻底

解决队伍管理的松懈问题，避免了因民警态度冷硬横造成的

信访案件。另一方面，要求民警确立“群众信访无小事”观



念，不断教育民警提高处理信访案件的责任意识，把群众来

访当作送上门的社情民意，当作送上门的工作信息，切实做

好群众信访工作。 在王益民所长的带动下，民警们的信访意

识明显增强。在工作中，首先考虑：“这样做会不会引起群

众信访”，见到信访人会说：“您反映的情况，已记在笔记

本上，有关落实情况再给您回话。”这样一来，拉近了来访

者与接访者的距离，增强了相互的亲近感和信任感，促进了

派出所信访工作的顺利开展。 二、情注接访解疑难 王益民所

长上任以来，把所领导接待来访群众当作一项重要工作来抓

，并实行了所领导信访接待日制度。每次所领导接待日，他

都精心安排，对一些较为典型、有上访苗头或比较疑难的问

题予以集中接访。每次接访群众，他都认真听取每一起信访

案件当事人的倾诉。无论是面对信访人的哭诉、挖苦和讽刺

，还是面对信访人的情绪失控和不信任、不理解，他都热情

问候、让座送茶、和蔼可亲。对信访疑难案件，坚持不回避

、不退缩，增强了信访人对派出所的信任和支持。通过所领

导信访接待日，他不但掌握了第一手信访资料，而且遏制了

大批有可能越级上访的案事件，促进了问题的妥善解决。

2000年以来，居住在辖区卫星街的张某与宋某相互殴斗因证

据不足迟迟进入不了法律程序。张某情绪较为激动，经常声

称要在重点稳控时期赴京、赴省上访。王益民所长在与检察

机关联手取证的同时，多次与张某促膝谈心。面对张某的不

理解和说话刻薄难听，甚至声称要向新闻媒体投诉，要赴京

、赴省上访，要自杀在派出所门前等，均能有理有节地热情

接待。在与张某的谈心中，俩人加深了情感交流，使其逐渐

理解了民警，并且在日常办案中为民警所用，协助民警成功



侦破一起系列盗窃案件。目前，张某诉宋某打架一案已顺利

移送起诉。 三、依法办案促稳定 办案质量与信访案件息息相

关。针对以往信访案件，有一定数量是反映民警在办案中有

法不依，执法不严，执法不公，态度蛮横等问题，王益民所

长高度重视民警办案质量，在全所实行了“谁主办、谁负责

”的规定，认真落实“治安案件查处不过夜，当天发案当天

办结”，预防和减少因执法问题而引起的上访。同时，结合

当前开展的社会主义法治理念教育活动，相继出台了一系列

具体措施和规定，明确要求民警积极作为，依法办案，文明

接访，坚决杜绝冷硬横推、简单粗暴等容易造成当事人误解

误会及工作不力、处理不当引起的上访告状。2006年10月4

日13时许，山城区汤河街六矿工人村李某因寻衅滋事引起打

架，导致耿某持刀将邻居王某前胸捅伤。经法医鉴定，王某

前胸部之损伤构成轻伤。派出所将涉嫌寻衅滋事的李某予以

治安拘留，后劳动教养1年。涉嫌故意伤害的耿某被刑拘后，

检察机关认定为正当防卫不批准逮捕。李某家属为此到市局

、分局上访告状，并到山城区法院提起诉讼。经法院审理，

认为派出所适用法律正确，处理较为恰当。派出所公正执法

，文明办案，李某感到告状闹访无效而撤诉。 四、深入实际

察民情 去年以来，王益民所长以“村村街街有民警”活动为

载体，变被动接访为主动下访、主动约访，保持与信访人充

分沟通，构建出和谐信访的良好局面。他和辖区民警经常深

入社区、楼院、居民家中，了解群众疾苦，帮助解决疑难,做

到上访苗头早发现、酝酿事件早劝阻、“热点”问题早解决

，把工作做在问题发生之前，把问题解决在萌芽状态。同时

，针对群众反映强烈的信访案件，还实行了所领导和辖区民



警包案责任制，促使民警主动下访，上门化解矛盾，起到了

较好的法律效果和社会效果。 2007 年2月28日，王益民所长

在辖区走访中获得一条重要信息：市造纸厂职工有可能集体

赴省、赴京上访。并发现居住在辖区的胡某掌握着上访人员

的集资款，有组织职工集体上访的动向。王益民所长迅速将

情况向上级作了汇报，区委、区政府随即抽调人员组成调查

组对此事展开调查。在上级领导的指导、支持下，王益民所

长积极开展工作。在调查组苦于与胡某无法联络、胡某极有

可能组织人员赴省上访时，王益民所长通过认真细致地工作

，获取了胡某家属的联系方法。很快，王益民所长找到了胡

某并将其带到派出所。经连夜工作，胡某意识到了事情的严

重性，保证对收集的上访款不再动用，按照有关规定反映解

决问题，最终这一较为严重的群体性上访事件得以化解。由

于派出所工作出色，受到了区委、区政府的一致表扬。 五、

构筑信访新格局 为畅通信访渠道，形成信访工作齐抓共管的

局面，王益民所长精心构筑“大接访”格局，大张旗鼓地开

展工作。对一些单位而言，重视信访工作仅是说说而已，没

有付诸于处理信访案件的实践中。尤其发生疑难信访案件，

许多基层单位更是遮遮掩掩，对上级领导唯唯诺诺，在处理

方法上不敢汇报，自身在处理案件的过程中确实存在问题更

是不敢汇报，这其实是严重偏离了信访案件妥善的处理“航

线”。 王益民所长在处理信访案件中，充分认识“大接访”

的重要性和必要性。不但对疑难信访案件所领导承包到人，

在适当的时候向分局控申、法制部门探讨案件情况，研究解

决办法，还主动向分管领导、主抓领导、主要领导汇报，形

成了处理信访案件的强大合力。2007年2月，在处理王某受伤



案件中，所长王益民、指导员张卫东在做好对王某两个儿子

有效稳控工作的同时，向市局副局长张文燕、分局政委王年

喜等班子领导以及鹿楼乡党委政府领导多次汇报，在上级领

导的科学安排、周密部署下，组成了处理该信访案件领导小

组，7次集中研究处理方案和措施。经过大家的的共同努力，

终使这一疑难信访案件得到了圆满解决。 “一份耕耘，一份

收获”。王益民所长倾情信访，善解“疙瘩”，排隐患于基

层，化干戈为玉帛，保障了辖区群众安居乐业，促进了派出

所工作整体提升。他以自己的实际行动赢得了人民群众的高

度赞扬，为构建和谐社会作出了积极贡献！ 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


