
商务师业务外语：企业文化 PDF转换可能丢失图片或格式，

建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/227/2021_2022__E5_95_86_E

5_8A_A1_E5_B8_88_E4_c29_227236.htm 众所周知，企业文化

一词是美国人提出来的，它的最早实践者却是日本人。二战

中日本国内经济遭到严重破坏，世人都以为它需要较长时间

才能恢复，不久便发现事实并非如此。当日本产品相继敲开

世界各国国门，特别是电视、汽车等占领了美国大部分市场

时，美国研究起日本经济发展的奥秘。八十年代，美国学者

纷纷发表文章，指出日本企业发展迅猛的原因在于日本企业

有自己的企业文化，于是企业文化成了日本企业高速发展的

首要原因。本文尝试从宗教信仰这个角度对日本企业文化进

行新的诠释，以便把握日本企业文化的实质。与各国的企业

文化相比，日本企业文化带有浓厚的宗教色彩，这就是日本

企业文化最大的特点。 一、日本企业文化是由宗教和企业的

发展决定的 (一)日本企业文化的宗教现象与宗教发展有着很

深的渊源 在日本的宗教发展史上，儒教、佛教和日本的民族

宗教神道对日本影响最大。在5世纪前后和6世纪中叶，随着

我国和日本的相互往来，我国各种文化和哲学思想传到日本

，儒教和佛教也在此时传入日本。这两种宗教对日本真正形

成影响是在7世纪初，圣德太子为巩固对日本的统治，大力推

广佛教，并以儒教、佛教教义为思想基础，颁布了"17条宪法"

，从此在日本推行以两大宗教为主的"和"式统治。神道是日

本的土著宗教，最先是对自然的崇拜，后来吸收了其他宗教

的思想，形成以"忠"为代表的教义。由于它提倡对国家、天

皇的绝对忠诚而被指定为国教，对日本近代影响非常大。因



此日本在宗教上一开始就以多元体系为主，它并不象西方国

家那样信仰主宰万物的"一神教"，而是信仰无序列之分的"多

神教"。根据1981年日本的宗教统计，日本全国宗教教徒共

达20927万人，是日本人口总额的1.8倍。这点说明了-个问题

，大多数日本人并不只信仰某-个宗教，他们信仰两个或两个

以上的宗教，由此可见宗教信仰对日本国民的重要性。我国

的儒教对日本的影响巨大，"仁、义，礼、智、忠、孝、和、

爱"等伦理思想和日本"忠于大皇，拼死不憾"的神道精神从古

沿袭到现代便形成了"忠""和"为代表的企业文化，这种企业文

化又利用宗教的形式得以实施。日本企业家认为：人生两大

需求是物质需求和精神需求，为使人们的生活美满幸福，就

要不断满足这两大需求。物质需求通过大量生产物美价廉的

产品得以满足，精神需求则要依靠信仰。当然，这里所讲的

信仰并不能完全按西方的模式加以衡量，它可理解为一种追

求、理想。人三分之一的时间在工作，作为工作载体的企业

理所当然要负起这两大责任，于是宗教的痕迹在企业里随处

可见。 (二)日本企业文化的宗教现象也是由日本企业的特殊

发展过程决定的 日本企业的现代化从明治维新开始，为使日

本走上资本主义道路，政府把大量的企业廉价卖给私人。此

时，武士阶级的特权也被废除了，大量的武土进入工商界，

这些受神道思想和儒教教义熏陶的原武士一旦进入企业，就

不可避免地给企业带来宗教的各种思想和习惯，作为管理阶

级的资本家和-般管理者很多本身就是武士出身，因此日本企

业文化里包含有宗教色彩也就不足为奇。其实在此之前，由

于受到传统文化的影响，工商界的宗教现象并不少见，只是

到了此时因政府各种政策的作用，宗教影响才真正在企业间



扩散开来，所以宗教和企业文化的真正结合是从此时开始的

，这就是他们自称的"伦语加算盘"或"士魂商才"的企业文化。

日本企业文化与宗教的结合并不是某个企业家凭空捏造出来

，它的出现是其传统文化发展的必然性和经济发展的客观要

求，这也是其他国家不可能拥有象日本一样的企业文化的原

因所在。 二、全面对日本企业文化的宗教现象进行剖析 作为

企业文化神经中枢的经营哲学是企业家精神和宗教思想相互

融合的产物。经营理念、经营思想，经营哲学实质都是企业

家在长期的经营实践中总结出来的道德准则、行为规范和价

值标准，它是企业家管理的指导原则，通过它把企业的员工

凝聚起来，形成共同的志向和精神动力。日本的企业家把宗

教思想融入到自己的经营哲学中，"产业报国、以社会责任为

己任、和睦相处，上下一致"等思想正是和神道忠的思想和儒

教的和"有着莫大的相似性。在大多数日本企业的经营哲学中

，绝对不会将"赚取利润"这个任何企业都必须达到的目标放

在首位，相反，他们更多地是强调企业的责任一强调企业对

社会、国家乃至全人类所负的责任．如松下电器公司就把"产

业报国"放在第一位；丰田公司社训的第1条是："上下同心协

力，以至诚从事业务的开拓，以产业的成果报效国家"；日

本TDK公司精神："创造：为世界文化产业作贡献。"日本企

业家们在谈论企业目标、经营哲学时，与其说是产业者在发

表经营心得，还不如说是一位宗教得道者在传教布道，他们

的谈话充满了哲学思想，"企业生存目的，企业如何生存"这

些现代管理问题经过他们的注解都提升成整个社会，整个人

类的发展、生存的哲学问题。有的企业直接将宗教问题导入

企业的经营哲学中。如丰田汽车公司就明确提出："尊崇神佛



，心存感激，为报恩感谢而生活"。正是这种"感激""报恩"的

思想，使企业员工的奉献精神发挥得淋漓尽致，生产已不单

单是满足个人物质生活的需要，更重要的是它能给员工这种

精神上的满足。由于日本宗教信仰上的多元体系和兼容性，

日本员工对企业这种充满宗教色彩的思想也很容易接受，反

映到具体某家企业的经营哲学，则各种各样，没有统-体现，

但都以儒家的"和"，神道的"忠"为基础。由于宗教的影响，导

致了企业的经营哲学都以伦理思想为基础，再加上各个企业

家的观点，到处开花结果，形成了仿如宗教的各种流派，而

企业好像是各种宗教，不过这只是局限在各个企业内部而已

，我们把它称为"企业宗教现象 "。 (二)企业日常的各种活动

深受宗教的影响 除经营哲学之外，日本企业日常的一些常规

活动也带着浓厚的宗教色彩。在松下王国里，它的每家公司

都设有-个神社，专门用来供奉神灵，公司的高级职员每周都

要来这里，由主持神社的和尚给他们讲法，使他们净化心灵

，更好地执行公司的有关命令。作为松下创始人的松下幸之

助被誉为"经营之神"，他一生中最尊重的顾问就是-个和尚，

通过各种宗教活动，企业民宗教的各种教义、精神和企业的

巧妙结合起来，然后灌输给企业员工，使他们相信工作目的

并不只是为了个人和社团，更多地是追求人类生活的共同幸

福。在企业家的言词里，处处体现着种"因果报应""顺应同化"

的宗教精神，他们用这种充满灵性的宗教手法来解释企业与

社会、员工与上司以及员工之间的相互关系，强调人与人之

间必须以"仁爱 "的态度来相处，企业发展以人为主，贯彻这

种人本主义就是"和"的精神。利用宗教活动，企业家很好地

协调了企业管理部门之间的关系，同时也把下属的思想引到



他们所希望的境界，从而在管理层内部形成统一的指导思想

，避免了企业的内耗。朝会、晚训、社歌等可谓日本管理方

法上的一大特色，在公司每天上下班前的 20分钟里，所有员

工都必须集中一起高唱社歌，背诵社训或检查自己的过失。

他们深信只有这样才能真正做到所有员工心灵的一致。更加

令人惊奇的是，他们真的做到让每个员工就同-个问题作出完

全相同的回答，而且这是他们所达成的"共识"。据说无论你

问松下公司的任何一个员工，他们公司生产什么?他们都会-

致回答说："我们公司是培训人才兼生产电器的公司。"可见

他们对人才的重视和对公司经营哲学的执著追求。这些和佛

教和尚每天敲钟念佛，基督教徒的祷告-样，在每天不断地重

复强调之下，每个人都不知不觉地被潜移默化了。日本企业

就像一个个的宗教，都具有自己的宗教思想，企业最高领导

者就是教主，他为实施自己的教义，不断向他的教徒传播他

的经营哲学，企业员工则是一群宗教的狂热信徒，为维护他

们的信仰，可以舍身取义，因此日本企业能够取得令人难以

想象的成绩来。 (三 )日本企业对员工的培训充满宗教气氛 为

使员工能更好地接受企业的经营哲学，成为企业集团的一份

子，日本大多数企业从员工-进入公司就开始进行精神上和技

能上的培训，但最重要的是使员工在思想上和企业融为-体，

这就是所谓的"咨询制"，和田加津是日本八佰半集团的创始

人之一，她为了使"成长之家"(实际上是日本一种宗教)的思想

能在企业员工内深植，曾以67岁高龄亲赴新加坡对新员工进

行培训，而引起宗教上的纠纷，差点导致员工的罢工。日本

的雇佣制度采用终身雇佣制，他们从大学刚毕业或刚踏上社

会的青年人中间挑选，然后通过各种考验，选择合适人才，



被录用的人将在这个企业里工作到退休为止．只要他们喜欢

，可以一直工作到死。有些大企业设立专门埋葬本企业员工

的墓地，他们把死去的员工埋葬在灵塔下，在节日里企业的

领导和员工一起到墓地举行大规模的宗教仪式，以表示对死

去员工的缅怀之情，同时也是对新员工进行现场教育，使他

们更忠于企业。 由以上分析可知，日本企业文化和宗教信仰

的结合，是日本传统文化和现代管理方法相结合的-个重要体

现。从一定程度上说，没有宗教信仰就没有日本企业文化，

宗教信仰是日本企业文化的重要组成部分。它在人们精神上

所带来的凝聚力、向心力是任何其他形式很难达到的，这种

精神上的作用反过来也促进了物质上的发展。从唯物论的角

度来说，日本企业文化上的这种宗教思想只不过是一种形而

上学或唯心论，它强调精神、心灵的重要性而把物质放在次

要地位，但对日本这个"大和" 民族而言，它有着特殊的作用

。在未来相当长的时间内，宗教信仰仍然是日本企业文化的

重要因素。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。
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