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E6_B5_81_E8_B5_84_E6_c31_227163.htm 物流这一行业，是新

兴的朝阳产业，发展潜力巨大，尤其在中国，其发展速度更

是以每年超过20%的速度在快速增长。做为一个物流从业人

员，虽然我们这一行还存在很多不规范的现象，包括恶性降

价、霸王条款、压货等，但整个行业还是表现出一番欣欣向

荣的景象。 今天跟大家分享的不是对宏观市场或是行业巨头

的分析，这个对于我们物流从业人员来说，实际意义不是很

明显，说白了，我们很多时候，希望掌握的，是一个企业如

何去盈利，如何制定有效的措施去实现某个目标。 不管黑猫

还是白猫，能抓住老鼠的就是好猫。做为一个经理，如何才

能让企业赚钱呢。这是一门学问，简单但却又挺难做的事情

。引申到我们实际工作来说，就是“你能够管理好一个公司

，管理好一个团队，去实现赚钱的目标。” 这说来容易也容

易，说来难也难，但不管怎么样，做好一个销售经理，最主

要的就是要先知道自己的职责和权利，然后按照自己的职权

再去按公司的要求认真做好自己的事情，这样，慢慢的，每

个新入职的员工就能成长为一个职业的物流销售经理。 我们

来先看下做为一个销售经理应该具有的职责吧： 销售经理岗

位职责： 1）、协助上级主管负责日常管理和业务工作，指

导、检查、考评下级工作； 2）、组织部门员工收集市场情

报，确定销售策略和方案，制定并组织实施公司各阶段的市

场销售和客户维护计划； 3）、组织和指导市场销售和客户

维护工作，根据区域市场管理的方法，跟进指导并考评销售



员的工作； 4）、指导并把控对外报价、指导运输合同的谈

判； 5）、指导销售方案的制定以及监督方案的执行； 6）、

组织对销售人员的岗位技能培训和考核； 7）、负责协调与

其他部门的工作关系，代表本部门提出工作意见和建议； 8

）、指导客户资料档案的建立和管理； 9）、负责对所属人

员的日常考核和绩效管理； 10）、按照要求定期向上级领导

部门提交报表和工作报告； 12）、上级领导安排的其他工作

。 看起来好像很多，但实际上，要做的，而且反复要做的，

其实不多，归纳起来就是：做好业绩，管好人。但就是这句

话，不同的人，做好来的效果完全不一样，有些人全按上面

的职责做了，不一定能做的好，而有些人，不全这样做，反

而能取得很好的效果，就好像同样的学生，考试就是会有差

距，有学习好的，有学习差的，有一般的。但其实如果你能

按上面的做，并花点心思好好研究一下，还是能做好的（起

码成绩不会很差）。 从事物流行业的人员，综合素质方面一

般不会很高，很多人原来说不定就是开车的司机，中是普通

的仓管员、货运员，本职岗位做的成绩突出，加上现在院校

培养的人才太少，就破格提升为经理。所以很多人，还是不

清楚，自己要做什么，才能算是个称职的销售经理，自己该

做什么，有什么权利？ 这里，我们就来介绍一下做为物流公

司销售经理的一般职权： 销售经理岗位职权： 1）、制定销

售计划，指导销售人员进行销售。 2）、对销售人员的奖罚

权及个人绩效考核。 3）、与其他分公司或其他部门的协调

、沟通。 4）、对市场区域的划分、制定销售策略。 5）、在

权限内对客户价格进行调整。 6）、对协同部门的员工的奖

罚建议权。 看起来好像不多吧，其实销售经理的权利本就不



需要太大，也不可以太大，一些物流公司甚至认为，销售经

理其实就是销售代表的头，大部分就是要跑业务，找客户，

但其实不全是这样，销售经理要为业务负责，他是基于对业

绩负责要去跑业务，而不是他的职责就一定要去跑业务。 知

道责、权后，好像还是不大清楚，一个销售经理到底要做什

么具体点的，这也不难，那我们就来说下销售经理的主要工

作内容吧！ 销售经理主要工作内容： 1）、销售目标制定与

指标分配。根据上级主管确定的销售指标，分解细化到销售

代表个人。 2）、销售计划制定。销售经理每月制定月度计

划，计划内细分每周工作，工作内容是为实现已确定的目标

需要进行的工作，要求有具体数字，有开始时间、结束时间

。安排相关人员实施计划内容，必须具体到个人，实施的方

法、技巧，推进的进度要求和阶段性成果。在计划制定后，

每周都要对进行过程进行检查，计划完成了没有，完成的怎

么样了，完成的原因是什么，没完成的原因又是什么 3）、

销售队伍建设、区域管理。由销售经理用一周时间对新销售

人员进行传帮带式的培训。带领销售人员熟悉电话拜访客户

、外出陌生拜访客户、商务谈判、合同起草、监督发运、结

算运费等环节。 4）、销售管理。销售管理的内容很多，但

归纳进来就是销售的过程管理、客户管理等，最重要的是对

销售过程的管理，尤其是价格管理。 5）、销售行政管理。

销售的日常例会，销售的行为规范等都是销售的行政管理，

费用（招待费等）支出申请。 6）、业务开拓与维护。其实

这一项是最主要的，上面说了，不管是黑猫白猫，能抓老鼠

的就是好猫，销售经理作为基层管理人员，对业务负有不可

推卸的责任和义务，这其实也是销售经理，最重要和最应该



关注的。 好了，现在各位，不管理是老货运，还是新货运，

不管理以前有没有从事过物流这一行业，应该对物流有了更

多的了解了吧。 相信，不少人看过后，都觉得，这个物流经

理，其实也不是很复杂的一个职位，简单的事情反复做，不

管你是什么学历，也不管你有多笨，你就一定能成为一个优

秀的物流销售经理。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


