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E6_B5_81_E8_80_83_E8_c31_227191.htm 20. 整车批量点对点（

面）运输物流保持1个工作日1次的在途信息跟踪并详细记录

每次跟踪情况形成在途信息跟踪记录根据在途信息及时修正

原预计到达时间并将新预计到达时间反馈对应客户。21. 确保

在途信息的连续性在途运输信息中断或连续性运输中断2小时

，物流员需及时与物流公司或承 运司机联系，跟踪修正运输

信息并及时向客户输出信息.22. 所有在途运输及其它与客户相

关的运输信息, 物流部经整理后有选择的, 合理及时的向客户

输出.保持运输信息的连续性. 及客户端的双向信息可知.23. 物

流部物流员需及时了解与撑握货物到达后交接情况, 如有问

题(如货损差等)及时配合进行协助处理，明确责任，快速达

成解决方案并有效实施执行.24. 处理客户投诉原则: 所有客户

投诉与意见物流部文员必须及时登记在册, 对所有投诉及意见

必须有相应的处理结果及明确的回复时间, 客观因素造成的特

殊情况, 也需及时向客户沟通, 取得谅解,但必须明确告之回复

处理情况. 25. 所有客户投诉( 如：货损、货差)客户必须提供

有效有凭据。依据有效凭证物流部正常情况3个工作日内给予

准确的回复处理意见。如客户无法提供有效凭证，物流部原

则上不予受理，相应损失由客户自行负责。26. 市场相关负责

人员在客户收货后及时与客户进行联系，确保客签收单据的

及时有效回收及运费垫付证明的回收。并定时将相关单据以

快递方式回传物流部。三、考核：考核参照《物流部工作绩

效考核》四、1、 本标准由物流部编制2、 本标准自正式颁布
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